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Om undersokningen

Amne: Allmanhetens attityder till Livsmedelsverket
Projektnummer: 1518009

Uppdragsgivare: Livsmedelsverket

Tid for faltarbete: 10- 13 november, 2008

Antal genomforda intervjuer: 1000

Intervjuade: Allmanheten, 15 ar och aldre

Intervjumetod: Telefonintervjuer / Sifos Telefonbuss
Projektledare: Christer Boije

Programmerare: Jon Andersson

Denna rapport ar kundens egendom. Frageformular och évrigt material till denna undersokning forblir
Research International Sweden AB:s egendom. Vid publicering skall Research International Sweden AB:s
publiceringsregler galla. Se Appendix sista sidan.
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Inledning

» Livsmedelsverket har gett SIFO Research International i
uppdrag att genomfora en undersdkning om allmanhetens
attityder till Livsmedelsverket. Detta ar en upprepning av
2007 ars undersokning.

- Malgruppen for undersokningen ar allmanheten. De som har
intervjuats ar personer i aldern 15 ar och aldre, boende i hela
landet. Undersdkningen har genomforts | SIFO:s
Telefonbuss, se metodbeskrivning langre fram.

= | rapporten redovisas huvudresultaten av undersokningen
med jamforelse med 2007 ars undersokning. | tabellbilagan
kan man studera resultaten mer i detalj, till exempel for en
viss undergrupp. | tabellerna finns + respektive - tecken som
markerar statistisk signifikant avvikelse inom grupperna.

= Felmarginalen for 1000 intervjuer ligger mellan 1,9 och 3,1
procentenheter beroende pa hur htg andel som uppgett ett
visst svar.
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Frageformular

Fragor for Livsmedelsverket (1518009)
SIFO:s Telefonbuss 10-13 november 2008, 1000 intervjuer

Fraga 1

Hur trovardiga anser du att de rdd och rekommendationer som
Livsmedelsverket ger ar?

= Mycket trovardiga

= Ganska trovardiga

= |Inte sarskilt trovardiga
= Inte alls trovardiga

= Tveksam, vet gj

.‘Q'
RESEARCH INTERNATIONAL
© RESEARCH INTERNATIONAL SWEDEN AB Customer Satisfaction Monitor 2008



Frageformular

Fraga 2

Vilka av foljande har du ett mycket stort fortroende for nar det
gdaller information om halsosam mat?

= Halsotidningar

= Dags- och kvallstidningar

=  Mattips och receptblad fran livsmedelshandeln
= Vanner och slaktingar

» Statens folkhalsoinstitut

= Livsmedelsverket

= Tveksam, vet gj

.‘Q'
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Frageformular

Fraga 3

Anser du att Livsmedelsverket ar oberoende eller beroende
gentemot livsmedelsbranschen?

= Helt oberoende

= Delvis beroende
= Helt beroende

= Tveksam, vet €]
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Sammanfattning av resultaten

= 73% anser att de r&d och rekommendationer som Livsmedelsverket ger
ar mycket eller ganska trovardiga.

Det ar en nagot lagre andel jamfort med undersokningen 2007 (80%).
Forandringen ar statistiskt signifikant.

= Livsmedelsverket har fatt storst fortroende (56%) nar det galler
information om halsosam mat. Darefter foljer Statens folkhalsoinstitut
(54%), vanner och sléaktingar (43%) och halsotidningar (23%).

Jamfort med undersokningen 2007 sa ar det bara uppgangen for "vanner
/slaktingar” som ar signifikant.

= 23% anser att Livsmedelsverket ar helt oberoende gentemot
livsmedelshranschen. 55% har svarat delvis beroende och 10% helt
beroende.

Foljande grupper anser i storre utstrackning att Livsmedelsverket ar helt
oberoende: méan (30%), hogutbildade (31%) och de med hdg
hushallsinkomst (31%).

Jamfort med 2007 ar forandringarna marginella.
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Fraga 1:
Hur trovardiga anser du att de rad och

rekommendationer som Livsmedelsverket ger ar?
Resultaten redovisas i procent (%)

Mycket trovardiga
Ganska trovardiga
Inte sarskilt trovardiga

Inte alls trovardiga &

Tveksam, vet e] W
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Fraga 1:
Hur trovardiga anser du att de rad och
rekommendationer som Livsmedelsverket ger ar?

Resultaten redovisas i procent (%)

Mycket
trovardiga

Ganska
trovardiga

inte sarskil

trovardig

B Hosten 2008
HO6sten 2007

Inte alls
trovardiga

Tveksam, vet ej
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Fraga 2:
Vilka av foljande har du ett mycket stort fortroende for
nar det galler information om halsosam mat?

Resultaten redovisas i procent (%)

Livsmedelsverket

Statens
folkhalsoinstitutet

Vanner / Slaktingar

Halsotidningar

Mattips fran
livsmedelshandeln

Dags-/
Kvallstidningar

Tveksam, vet gj
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Fraga 2:
Vilka av foljande har du ett mycket stort fortroende for
nar det galler information om halsosam mat?

Resultaten redovisas i procent (%)

Livsmedelsverket

Statens folkhalsoinstitut
Vanner / slakt :
Halsotidningar = Hosten 2008
' Hosten 2007
Mattips fran livsmedels handeln
Dags- / Kvéllstidningar n
Vet ej n
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Fraga 3:
Anser du att Livsmedelsverket ar oberoende eller

beroende gentemot livsmedelsbranschen?
Resultaten redovisas i procent (%)

Helt oberoende

Delvis beroende

Helt beroende

Tveksam, vet g]
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Fraga 3:
Anser du att Livsmedelsverket ar oberoende eller
beroende gentemot livsmedelsbranschen?

Resultaten redovisas i procent (%)

Helt oberoende

Delvis beroende

B Hosten 2008
HO6sten 2007

Helt beroende

Tveksam, vet g]
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Rapporten som innehaller resultaten fran en
undersokning utférd av Research International
Sweden AB pa klientens uppdrag, ar klientens
egendom. Copyrighten tillfaller Research
International Sweden AB om ej annat
Overenskommits.

Om annat ej skriftligen éverenskommits, forblir
frageformular, data, och annat material till
samtliga understkningar Research International
Sweden AB egendom.

Research International Sweden AB skall ge sitt
skriftliga samtycke till publicering av
undersdkningsresultat till allménheten. Samtycke
lamnas rutinmassigt om ej sarskilda motskal finns.

| Research International Sweden AB intresse
ligger att forhindra felaktigheter i
faktaredovisningen och missledande tolkningar av
undersdkningsresultaten. Om en klient publicerar
missvisande siffror eller gor ett missvisande urval
av undersokningsresultat, forbehaller sig
Research International Sweden AB ratten att
publicera korrekta och kompletterande delar av
samma undersdkning for att redovisa en mer
rattvisande och avvagd tolkning.

RESEARCH INTERNATIONAL
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Appendix
Publiceringsregler

Foéljande information skall alltid medtas i all publicering till
allmanheten:

= fragornas exakta lydelse

= den intervjuform som anvants i undersokningen, t.ex.
telefonintervjuer, besoksintervjuer eller postala enkater

= undersokningspopulation, t.ex. intervjupersonernas alder
= antal intervjupersoner
= tiden for faltarbetet

= urvalsmetod om annan metod anvants an en som ar
slumpmassig i alla steg.

Undersokningsresultat som publiceras till allmanheten skall
normalt ej vara baserade pa mindre an 1.000 intervjuer.

Nér en klient publicerar resultat fran en SIFO Research
International-undersokning, skall den information som ges i
forsta hand gélla klientens egna produkter och/eller tjanster.
Information om undersokningsresultatet rorande kon-
kurrenters produkter och tjanster kan innefattas, men skall
komma i andra hand vid presentationen.

Undantag och variationer i dessa regler tillats da sarskilda
skal foreligger och beviljas av Research International
Sweden AB . For att gélla skall sddana undantag och
andringar lamnas skriftligen.

Customer Satisfaction Monitor 2008
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Appendix

Metodbeskrivning av Sifos Telefonbuss (1/2)

Faltarbete

SIFO Research Internationals Telefonbuss ar en
regelbunden telefonundersdkning som genomfors
med ett slumpmassigt urval av den vuxna
befolkningen. Intervjuerna gérs med personer 15
ar och aldre fran SIFO Research Internationals
telefonintervjucentral i Ronneby.

Urval

Urvalet ar slumpmassigt i alla steg och
riksomfattande. Om ratt person i hushallet ej
antraffats har han eller hon ersatts av annan
intervjuperson.

| det forsta steget ar urvalet framtaget genom
SIFO Research Internationals urvalsprogram for
telefonundersokningar (KATURYV). | det andra
steget valjs enligt en slumptabell den person i
hushallet som skall intervjuas. Om den personen
inte ar hemma valjs i forsta hand annan
intervjuperson i hushallet enligt slumptabellen, i
andra hand person i annat hushall.

SIFO Research Internationals respekterar de
utvaldas integritet och réatt att vagra svara pa
enstaka fragor eller vagra att medverka i en
intervju. De utvalda ar anonyma for SIFO
Research Internationals .

RESEARCH INTERNATIONAL
© RESEARCH INTERNATIONAL SWEDEN AB

Tabellernas uppbyggnad
Tabellrapporten bestar av dataskrivna tabeller.

Tabeller betecknade "procent vertikalt" (anges i
ovre hogra hornet) innehaller procentberakning
kolumnvis. Sifferraden "vagt bastal" visar de siffror
pa vilka de procenttal som star darunder ar
baserade. | vissa fall &ndras bastalen for
procentberéakning mitt i tabellsidan. Da har en ny
bastalsrad, betecknad "nytt bastal”, lagts in och
de efterféljande procenttalen &ar baserade pa
dessa bastal. Bastal for procentberakning anges
alltid i absoluta tal.

Ett + eller ett - efter procenttal markerar statistiskt
signifikant avvikelse inom gruppen.

Ibland kan smarre avvikelser uppsta vid avrund-
ningar i procentberakning och véagning. Om flera
svar tillatits i en fraga, dvs. att respondenten fatt
avge mer an ett svar, summerar inte de olika
svarsalternativens delsummor nédvandigtvis till
100 procent.

Customer Satisfaction Monitor 2008
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Appendix

Metodbeskrivning av Sifos Telefonbuss (2/2)

Poststratifiering
Foére framtagningen av tabellerna genomférs en

s k poststratifiering. Den utjamnar fluktuationer i
urvalet. Vagning har dels gjorts enligt hushalls-
storlek och dels genom kombinationer av celler
bildade av alder, kon och yrkesklass. Tabellerna
redovisar bastal fére och efter vagning.
Procenttalen ar alltid vagda.

Oséakerhetsmarginaler

Vid analys av tabellmaterial fran intervjuundersok-
ningar gjorda med stickprov ar det vasentligt att
komma ihag att de angivna procentsatserna ar
ungefarliga varden. Férekomsten av en fel-
marginal innebar att det &r felaktigt att tro att
siffrorna fran ett stickprov ar exakt desamma som
skulle erhallits om hela befolkningen besvarat
fragan.

Det som kallas felmarginal ar egentligen en
osakerhetsmarginal. Smarre avvikelser ligger i
alla procenttal i tabellerna och de &r av nagot
storre storleksordning narmare mitten av
procentskalan.

Séa exempelvis har ett "ja"-svar pa 50% en nagot
storre oséakerhet an ett "ja"-svar pa 10% eller
90%. Den osakerhet som urvalsfel kan medféra
beror ocksa pa bastalets storlek.

Med felmarginal for ett procenttal (p) menar vi har
langden av ett halvt 95%-igt konfidensintervall for
procenttalet. Ett 95%-igt konfidensintervall skall
tolkas sa att sannolikheten ar att i 95 fall av 100
ligger resultatet inom felmarginalen.

p% n=1000
50 3,1%
30 (eller 70) 2,8

10 (eller 90) 19

| tabellen anges felmarginaler for skattningar av procenttal i storleksordningarna 50%, 30% och 10%.

n=750 n=500
3,6% 4,4%
3,3 4.0
2,1 2,6

Som alltid i stickprovsundersdkningar bor man komma ihag att siffrorna ar narmevarden, inte exakta.

RESEARCH INTERNATIONAL
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Amne:
Projektnummer:
Uppdragsgivare:

Tid for faltarbete:

Antal genomférda intervjuer:

Intervjuade:
Intervjumetod:
Projektledare:

Programmerare:

Om undersokningen

Allmanhetens attityder till maten i Sverige
1518009

Livsmedelsverket

10- 13 november, 2008

1000

Allmanheten, 15 ar och aldre
Telefonintervjuer / Sifos Telefonbuss
Christer Boije

Jon Andersson

Denna rapport ar kundens egendom. Frageformular och évrigt material till denna undersokning forblir
Research International Sweden AB:s egendom. Vid publicering skall Research International Sweden AB:s
publiceringsregler galla. Se Appendix sista sidan.
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Inledning

» Livsmedelsverket har gett SIFO Research International i
uppdrag att genomféra en undersdkning om allméanhetens
attityder till maten i Sverige.

=  Malgruppen for undersokningen &r allmanheten. De som har
intervjuats ar personer i aldern 15 ar och aldre, boende i hela
landet. Understkningen har genomforts i SIFO:s
Telefonbuss, se metodbeskrivning langre fram.

» | rapporten redovisas huvudresultaten av undersokningen. |
tabellbilagan kan man studera resultaten mer i detalj, till
exempel for en viss undergrupp. | tabellerna finns +
respektive - tecken som markerar statistisk signifikant
avvikelse inom grupperna.

» Felmarginalen for 1000 intervjuer ligger mellan 1,9 och 3,1
procentenheter beroende pa hur hog andel som uppgett ett
visst svar.
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Frageformular

Fraga for Livsmedelsverket (1518009)
SIFO:s Telefonbuss 10-13 november 2008, 1000 intervjuer

Fraga
Anser du att maten ar saker i Sverige?

=  Mycket saker

= Ganska saker

= Inte sarskilt saker
= Inte alls séker

= Tveksam, vet gj
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Sammanfattning av resultaten

= 28% anser att maten i Sverige ar mycket saker, 59%
att den ar ganska saker, 10% inte sarskilt sdker och
3% inte alls saker.

Vi finner en hégre andel som angett "'mycket saker” i
foljande grupper: man (37%), aldersgruppen 30-49 ar
(32%), och bland de med hdg hushallsinkomst (33%).

-
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Fraga:

Anser du att maten ar saker i1 Sverige?
Resultaten redovisas i procent (%)

Mycket saker
Ganska saker
Inte sarskilt saker

Inte alls saker

Tveksam, vet ej

*1'
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Rapporten som innehaller resultaten fran en
undersokning utférd av Research International
Sweden AB pa klientens uppdrag, ar klientens
egendom. Copyrighten tillfaller Research
International Sweden AB om ej annat
Overenskommits.

Om annat ej skriftligen éverenskommits, forblir
frageformular, data, och annat material till
samtliga understkningar Research International
Sweden AB egendom.

Research International Sweden AB skall ge sitt
skriftliga samtycke till publicering av
undersdkningsresultat till allménheten. Samtycke
lamnas rutinmassigt om ej sarskilda motskal finns.

| Research International Sweden AB intresse
ligger att forhindra felaktigheter i
faktaredovisningen och missledande tolkningar av
undersdkningsresultaten. Om en klient publicerar
missvisande siffror eller gor ett missvisande urval
av undersokningsresultat, forbehaller sig
Research International Sweden AB ratten att
publicera korrekta och kompletterande delar av
samma undersdkning for att redovisa en mer
rattvisande och avvagd tolkning.

© RESEARCH INTERNATIONAL SWEDEN AB

Appendix
Publiceringsregler

Foéljande information skall alltid medtas i all publicering till
allmanheten:

= fragornas exakta lydelse

= den intervjuform som anvants i undersokningen, t.ex.
telefonintervjuer, besoksintervjuer eller postala enkater

= undersokningspopulation, t.ex. intervjupersonernas alder
= antal intervjupersoner
= tiden for faltarbetet

= urvalsmetod om annan metod anvants an en som ar
slumpmassig i alla steg.

Undersokningsresultat som publiceras till allmanheten skall
normalt ej vara baserade pa mindre an 1.000 intervjuer.

Nér en klient publicerar resultat fran en SIFO Research
International-undersokning, skall den information som ges i
forsta hand gélla klientens egna produkter och/eller tjanster.
Information om undersokningsresultatet rorande kon-
kurrenters produkter och tjanster kan innefattas, men skall
komma i andra hand vid presentationen.

Undantag och variationer i dessa regler tillats da sarskilda
skal foreligger och beviljas av Research International
Sweden AB . For att gélla skall sddana undantag och
andringar lamnas skriftligen.
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Faltarbete

SIFO Research Internationals Telefonbuss ar en
regelbunden telefonundersdkning som genomfors
med ett slumpmassigt urval av den vuxna
befolkningen. Intervjuerna gérs med personer 15
ar och aldre fran SIFO Research Internationals
telefonintervjucentral i Ronneby.

Urval

Urvalet ar slumpmassigt i alla steg och
riksomfattande. Om ratt person i hushallet ej
antraffats har han eller hon ersatts av annan
intervjuperson.

| det forsta steget ar urvalet framtaget genom
SIFO Research Internationals urvalsprogram for
telefonundersokningar (KATURYV). | det andra
steget valjs enligt en slumptabell den person i
hushallet som skall intervjuas. Om den personen
inte ar hemma valjs i forsta hand annan
intervjuperson i hushallet enligt slumptabellen, i
andra hand person i annat hushall.

SIFO Research Internationals respekterar de
utvaldas integritet och réatt att vagra svara pa
enstaka fragor eller vagra att medverka i en
intervju. De utvalda ar anonyma for SIFO
Research Internationals .

© RESEARCH INTERNATIONAL SWEDEN AB

Appendix
Metodbeskrivning av Sifos Telefonbuss (1/2)

Tabellernas uppbyggnad
Tabellrapporten bestar av dataskrivna tabeller.

Tabeller betecknade "procent vertikalt" (anges i
ovre hogra hornet) innehaller procentberakning
kolumnvis. Sifferraden "vagt bastal" visar de siffror
pa vilka de procenttal som star darunder ar
baserade. | vissa fall &ndras bastalen for
procentberéakning mitt i tabellsidan. Da har en ny
bastalsrad, betecknad "nytt bastal”, lagts in och
de efterféljande procenttalen &ar baserade pa
dessa bastal. Bastal for procentberakning anges
alltid i absoluta tal.

Ett + eller ett - efter procenttal markerar statistiskt
signifikant avvikelse inom gruppen.

Ibland kan smarre avvikelser uppsta vid avrund-
ningar i procentberakning och véagning. Om flera
svar tillatits i en fraga, dvs. att respondenten fatt
avge mer an ett svar, summerar inte de olika
svarsalternativens delsummor nédvandigtvis till
100 procent.
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Poststratifiering
Foére framtagningen av tabellerna genomférs en

s k poststratifiering. Den utjamnar fluktuationer i
urvalet. Vagning har dels gjorts enligt hushalls-
storlek och dels genom kombinationer av celler
bildade av alder, kon och yrkesklass. Tabellerna
redovisar bastal fére och efter vagning.
Procenttalen ar alltid vagda.

Oséakerhetsmarginaler

Vid analys av tabellmaterial fran intervjuundersok-
ningar gjorda med stickprov ar det vasentligt att
komma ihag att de angivna procentsatserna ar
ungefarliga varden. Férekomsten av en fel-
marginal innebar att det &r felaktigt att tro att
siffrorna fran ett stickprov ar exakt desamma som
skulle erhallits om hela befolkningen besvarat
fragan.

Appendix
Metodbeskrivning av Sifos Telefonbuss (2/2)

Det som kallas felmarginal ar egentligen en
osakerhetsmarginal. Smarre avvikelser ligger i
alla procenttal i tabellerna och de &r av nagot
storre storleksordning narmare mitten av
procentskalan.

Séa exempelvis har ett "ja"-svar pa 50% en nagot
storre oséakerhet an ett "ja"-svar pa 10% eller
90%. Den osakerhet som urvalsfel kan medféra
beror ocksa pa bastalets storlek.

Med felmarginal for ett procenttal (p) menar vi har
langden av ett halvt 95%-igt konfidensintervall for
procenttalet. Ett 95%-igt konfidensintervall skall
tolkas sa att sannolikheten ar att i 95 fall av 100
ligger resultatet inom felmarginalen.

| tabellen anges felmarginaler for skattningar av procenttal i storleksordningarna 50%, 30% och 10%.

p% n=1000
50 3,1%
30 (eller 70) 2,8

10 (eller 90) 19

n=750 n=500
3,6% 4,4%
3,3 4.0
2,1 2,6

Som alltid i stickprovsundersdkningar bor man komma ihag att siffrorna ar narmevarden, inte exakta.

© RESEARCH INTERNATIONAL SWEDEN AB
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