Vagledning till kontrolimyndigheter

Planering av offentlig
livsmedelskontroll

Faststalld: 2011-07-15

9o
LIVSMEDELS
VERKET



Innehall

R (01 1=To [ 1o Vo USSP 4
1.1 Syftet med VAGIEANINGEN ......ooieeice e 4
1.2 Syftet med KONtrolen ........oovoiiiiiie e 4

2 KONAKITUNKEIONET ....cuiiiiiiiciee e 4
2.1 Kontaktfunktioner vid Livsmedelsverket ...........cccovviininninininieen 4
2.2 Information om andra lampliga kontaktfunktioner .............c.cccoovevvennne. 5

3 Definitioner 0Ch DEGIEPP . c.veiveeiiee e 5
3.1 DEFINITIONET ...t 5
3.2 VIKEQa DEOIEPD et 7

4 TillAMPlIQG 1agStiftNING ...ccvveee e s 9
41 EG-forordningar och nationell 1agstiftning .........ccccooeviviiiiiniiieiies 9

5  Ansvarsfordelning inom tillsynSOMradet ............ccccevevvveeeeeeerceeeee e, 10

6  Varfor planering av den offentliga livsmedelskontrollen?..............c...c.c...... 10

7 System for offentlig KONtroll .............ccoeiveeiieiecce e 12

8  Planering av den operativa KONtrollen ...........c.ccooovviiiiiinienene e 14
8.1  Effektiv, andamalsenlig, riskbaserad och rattssaker...........ccccevevevennne. 15

8.1.1 Krav pa genomfdérande av offentlig kontroll ...............ccccceeeviviveenenne, 15
8.1.2 Disponering av arlig Kontrolltid .............ccccevevieeveeeiiieeceeeeeeeee . 16
8.1.2.1  Besoksfrekvens pa anlaggningar.........ccccccevvvvveecieiesiercreennen, 17
8.1.2.2  Enskilda KontrollDeSOK...........ccoceveiiiiniiiieneecc e 18
8.1.3 Extra offentlig kontroll och forstarkt kontroll ............ccccooeviniiennne 18
8.1.3.1  FOlja upP DIISLEN ..oveeieeiececeee e 18
8.1.3.2  FOrstarkt KONtroll..........ccooviiiiiiiiiiieece e 19
8.1.4 Rattssaker kontroll och myndighetsutévning ........cccceeevveveciieseennns 19

9  Planering av operativa fOrutSattniNgar...........cccoveeienienenie e 20

9.1  VerksamhetSKITIErIer ........cocoiiiiiiiieiee e 20
9.1.1 Kontrollen ar effektiv och andamalsenlig .........cccccoeveevvivvircccrinnnnnen. 20
9.1.2 Intressekonflikt inte foreligger/opartiskhet .............cccccevveveiiereennnnn, 20

9.1.2.1  Jav och andra intressekKonflikter ... 21
9.1.3 Personella resurser med ratt KOMpPetens ..........cccevvevereereereeseeneenenns 21
9.1.4 LaboratorieKapacCitet .........cooveieiieriiie et 21
9.1.5 Juridiska befogenheter...........cccovveiieie i 22
9.1.6 Utrymmen 0Ch ULFUSENING .......ceiieiiieieiieiiee e 23
9.1.7 Beredskapsplaner och beredskap.........ccccevvvevevierieeiesiene e 23
9.1.8 Kvalitet och enhethighet............coooiiiiiiiiiii e 24
9.1.9 REVISIONET .....ouiiiiiieitieiesie ettt sttt 24

9.2  Kvalitetssakring/kvalitetsutveckling” av den offentliga kontrollen .... 24

9.3  Uppfoljning av KONtrollen ..........ccceveiieiieiicic e 25

10 Planering av kompetens, tid och finanSIering..........c.cceecevveevenieneiieiccee, 26
10.1  KOMPELENS .. .eeieiiiieeiei ettt sttt e e nnneeens 26

10.1.1  Kompetens — en framgangsfaktor...........ccccoeveveveeveieiiiccceeeeenen 26
10.1.2  Kompetens — en resurs att beakta i planeringen ............c.cccecveuenee. 27

10.1.3  KOMPELENSANAIYS.....veeiiiiiiiiiieieeie et 28



10.2  THO e 29

10.3  FINANSIEIING tetviitietieieeiie sttt sttt et nneeneas 33
10.3.1  Arlig KONtrolavgift..........cvevvieeereceeeeeeeeeee s, 34
10.3.2  TIMEAXA.tiiiiiieeiieie ettt ns 34
10.3.3  Awvgift for extra offentlig kontroll..............cccooveeieiiiiecee 35

10.4  Exempel, fragor och svar m.m. rérande tid och finansiering ................ 36
10.4. 1 TaDBI ..o 36
10.4.2  Arlig kontrolltid, planerad Kontroll M.m. .........cocvvvvversrnrenennens 38
10.4.3  Extra offentlig Kontroll ..o 41
10.4.4  Finansiering via anslag eller avgifter, timtaxa m.m. ..................... 44
10.4.5  Awvgiftsbeslut, avgifter tidsbegransade verksamheter m.m............ 48
10.4.6  OVIIGE...oieieeieieeeececee ettt 53

11 BenOVSULTEANING ...c.veiieiiiie et nas 55
12 KONOHPIAN ... 57

BIlaga L. ..ot 59
Exempel pa fragor fran FVO vid GA10 som ror planering av kontroll ........ 59

BIlAgA 2. .o 62

Kompetenser som kan behdvas inom behdriga kontrollmyndigheter — en
EXEMPEISAMIING ..c.vveie e 62



1 Inledning

1.1 Syftet med vagledningen

Denna végledning ger kontrollmyndigheter stod for tillampning av framfor allt for-
ordning (EG) nr 882/2004 om offentlig kontroll av livsmedel. Malsattningen &r att
pa ett samlat stélle tillhandahalla information relevant for planering av offentlig
livsmedelskontroll. Livsmedelsverket vill med vagledningen ge rad och stod at
dem som planerar och utfor den operativa kontrollen, framst inom de kontrollom-
raden som faller under kommunernas ansvar. Stora delar &r dock generella och ar
darfor ocksa rad och stod till andra behdriga kontrollmyndigheter inom livsme-
delskontrollen. Végledningen baseras i hog utstrackning pa den kurs i planering
som Livsmedelsverket genomfort i samarbete med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) under 2010. P4 samma satt som namnda kurs begransas denna
vagledning till att handla om planering specifik for livsmedelskontroll. Den be-
handlar salunda inte planering i allménhet eller andra specifika omraden som t.ex.
arbetsratt, arbetsmiljo eller budgetering.

Végledningar &r inte rattsligt bindande, utan dr exempel och rekommendationer
som kan vara till hjélp vid bedémning och tillampning av lagstiftningen. Végled-
ningen utesluter inte andra handlingssatt for att uppna det resultat som avses med
lagstiftningen. Om en foreskrift blir foremal for bedomning i domstol, t.ex. om ett
myndighetsbeslut i ett arende 6verklagas, eller vid atal for brott mot livsmedelsla-
gen blir domstolsavgorandet vagledande for tolkningen. EG-domstolen har tolk-
ningsforetrade vad géller tolkningen av EG:s rattsakter.

1.2 Syftet med kontrollen

Syftet med kontrollen ar att konsumenterna alltid ska ha tillgang till sakra livsme-
del och att ingen blir lurad av livsmedel. Offentlig kontroll ska vara effektiv och
andamalsenlig. Den ska ocksa vara riskbaserad, regelbunden och hansyn ska tas
till tidigare kontrollresultat.

2 Kontaktfunktioner

2.1 Kontaktfunktioner vid Livsmedelsverket

Tillamplig lagstiftning, aktuella vagledningar och 6vrig information som ror t.ex.
kontroll, sanktioner, provtagning, riskklassificering och avgifter inom livsmedels-
kontrollen finns pa Livsmedelsverkets webbplats: www.livsmedelsverket.se
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2.2 Information om andra lampliga kontaktfunktioner

Information om taxa och hur den ska berdknas finns pa Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) hemsida: www.skl.se. Dar finns ocksa forslag till delegations-
ordning m.m.

3 Definitioner och begrepp

Definitionerna ar ordagrant 6verforda fran de angivna forordningarna och annan
livsmedelslagstiftning. Till vissa av definitionerna, dar det har ansetts nddvandigt, ger
Livsmedelsverket en kommentar. ”Viktiga begrepp” &r Livsmedelsverkets tolkning
av begreppens innebord. Begrepp saknar definition i lagstiftningen.

3.1 Definitioner

Anlaggning (artikel 2.1 c i férordning (EG) nr 852/2004)

Varje enhet i ett livsmedelsforetag.

Livsmedelsverkets kommentar:

En anldggning &r en plats dar livsmedelsforetagaren bedriver verksamhet. Exempelvis
ar ett mejeri och en butik anlaggningar, men aven ett marknadsstand &r en anlagg-
ning. Ett livsmedelsforetag kan omfatta en eller flera anldggningar. Observera att det
inte &r nagot krav att ett foretag ska hantera eller lagra livsmedel i egna lokaler. Aven
mellanhdnder, som importérer och andra som endast har ett kontor varifran de dirige-
rar livsmedlets rorelser, kan vara ett livsmedelsforetag eller en anldggning. Ett livs-
medelsforetags huvudkontor kan vara en anldggning.

Behdrig myndighet (artikel 2.4 i forordning (EG) nr. 882/2004)

Den centrala myndigheten i en medlemsstat som har behdrighet att genomfora
offentlig kontroll eller varje annan myndighet som tilldelats sddan behdrighet. Hit
ska &ven i tillampliga fall raknas motsvarande myndighet i tredje land.
Livsmedelsverkets kommentar:

| den svenska lagstiftningen anvénder man begreppet "kontrollmyndighet”.

Med tanke pa denna véglednings syfte och omfattning anvands genomgaende begrep-
pet ndmnd med denna betydelse. Se "Viktiga begrepp” nedan.

Inspektion (artikel 2.7 i férordning (EG) nr 882/2004)

Undersokning av varje aspekt av foder, livsmedel, djurhélsa och djurskydd for att
kontrollera efterlevnaden av de réttsliga kraven i foder- och livsmedelslagstiftningen
samt bestdmmelserna avseende djurhélsa och djurskydd.

Livsmedelsverkets kommentar:

Inspektion ar en kontrollmetod, som ska (jamfor artikel 3.2 i forordning (EG) nr
882/2004) ske utan forvarning. Den kan vara planerad eller oplanerad och utféras ad
hoc, d.v.s. som det faller sig. Vid en inspektion kan en viss detalj kontrolleras, t.ex.
att utrustningen ar rengjord, vilken temperatur som rader i ett kylrum, att ett forpackat
livsmedel &r ratt markt eller att en tidigare trasig kakelplatta ar atgardad.
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Kartlaggning (artikel 2.8 i férordning (EG) nr 882/2004)
planerad undersokning som gors for att fa en dverblick av hur foder- och livsmedels-
lagstiftningen och bestdmmelserna om djurhélsa och djurskydd efterlevs.

Kontroll (artikel 2.2 i forordning (EG) nr 882/2004)

Kontroll av om specificerade krav har uppfyllts, genom undersékning och bedémning
av sakliga underlag.

Livsmedelsverkets kommentar:

Jmf ”Normal kontroll” i detta avsnitt samt "Tillsyn” i avsnittet viktiga begrepp.

Kontrollplan (artikel 2.20 i férordning (EG) nr 882/2004)

En av den behdriga myndigheten uppréttad beskrivning med allmén information om
hur dess offentliga kontrollsystem &r uppbyggt och organiserat.

Livsmedelsverkets kommentar:

Forutom som definition forekommer begreppet endast i samband med "flerariga na-
tionella kontrollplaner”. | Sverige, dar kontrollansvaret ar delat mellan flera myndig-
heter, ar det relevant att varje behorig myndighet upprattar denna beskrivning, for-
slagsvis med hansyn tagen till kraven pa dokumenterad information om namndens
organisation och forhallanden till andra myndigheter som man har delegerat uppgifter
till.

Livsmedel (artikel 2 i férordning (EG) nr 178/2002)

Alla @mnen eller produkter, oberoende av om de &r bearbetade, delvis bearbetade eller
obearbetade, som dr avsedda att eller rimligen kan forvantas att fortaras av manni-
skor. Livsmedel inbegriper drycker, tuggummi och alla &mnen, inklusive vatten, som
avsiktligt tillforts livsmedlet under dess framstéllning, beredning eller behandling.
Foder, tobak, véxter fore skord, levande djur, lakemedel, kosmetika, narkotika, rest-
substanser samt frammande amnen dr inte livsmedel. Dricksvatten jamstélls i livsme-
delslagen med livsmedel fr.o.m. den punkt da det tas in i vattenverket.

Livsmedelsforetag (artikel 3.2 i forordning (EG) nr 178/2002)

Varje privat eller offentligt foretag som med eller utan vinstsyfte bedriver ndgon av
de verksamheter som hanger samman med alla stadier i produktions-, bearbetnings-,
och distributionskedjan av livsmedel.

Livsmedelsverkets kommentar:

Livsmedelsforetag ar ett centralt begrepp i lagstiftningen. Med foretag avses en verk-
samhetsform som forutsatter en viss kontinuitet och organisation (beaktandesats 9 i
forordning (EG) nr 852/2004). Att féretag utan vinstsyfte utpekas i definitionen inne-
bér att &ven kommuner, landsting och andra offentliga verksamheter kan driva livs-
medelsforetag som omfattas av livsmedelslagstiftningen.

Offentlig kontroll (artikel 2.1 i férordning (EG) nr 882/2004)

Varje form av kontroll som utfors av den behdriga myndigheten eller av gemenska-
pen i syfte att kontrollera efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt
bestammelser om djurs hdlsa och om djurskydd.

Livsmedelsverkets kommentar:

| fraga om végledning fran Livsmedelsverket avses kontroll av efterlevnad av livsme-
delslagstiftningen.
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Revision (artikel 2.6 i férordning (EG) nr 882/2004)

En systematisk och oberoende undersdkning for att avgdra om verksamheter och re-
sultat fran dessa 6verensstammer med planerade atgarder och om atgarderna har ge-
nomforts pa ett effektivt satt och ar lampliga for att nd malen.

Livsmedelsverkets kommentar:

Begreppet "revision” namns bade i samband med de behériga myndigheternas offent-
liga kontroll och revision av en behérig myndighet. Lagstiftarna har inte gjort nagon
skillnad pa dessa i artikel 2 i kontrollférordningen som avhandlar definitioner. Ett
mer utforligt resonemang kring revision av en behérig myndighet gar att finna i
kommissionens riktlinjer om kriterier for genomférande av revisioner.

Sékra livsmedel

(artikel 14 i forordning (EG) nr 178/2002)

Livsmedel ska anses som icke sékra om de anses vara

a) skadliga for halsan (omedelbara, kortsiktiga, langsiktiga effekter pa halsan)
och/eller

b) otjanliga som manniskoftda (genom foérorening, forruttnelse, forsdmring eller ned-

brytning).

Utslappande pa marknaden (artikel 3.8 i forordning (EG) nr 178/2002)

Innehav av livsmedel for forséljning, inbegripet utbjudande till forséljning eller varje
annan form av overlatelse, kostnadsfri eller inte, samt forséljning, distribution och
andra former av Gverlatelse.

3.2 Viktiga begrepp

Extra offentlig kontroll

Offentlig kontroll som gar utver den behdriga myndighetens normala kontroll och
som har sin orsak i bristande efterlevnad av lagstiftningen. Detta kan exempelvis vara
kontroll efter befogade klagomal eller uppfoljning av tidigare kontrollbesok da bris-
tande efterlevnad har konstaterats.

Flexibilitet

De krav som finns i forordningarna ska tillampas for manga olika typer av verksam-
heter, fran stora industriella anlaggningar som hanterar kansliga livsmedel, till sma
butiker som endast hanterar forpackade livsmedel. | lagtexten skapas utrymme for
flexibilitet genom uttryck som “nar det ar nédvandigt” och ”néar sa ar lampligt”. Kra-
ven kan alltsa anpassas till verksamhetens storlek och art, men livsmedlet far inte bli
hélsofarligt eller otjanligt (se dven punkt 5 i kommissionens végledning till (EG) nr
852/2004).

Food and Veterinary Office (FVO)
EU-kommissionens kontor for livsmedels- och veterinara fragor som bl.a. har till
uppgift att revidera medlemslandernas kontroll i livsmedelskedjan.

God hygienpraxis (GHP)
Att tillverka livsmedel pa det satt som beskrivs i relevant branschriktlinje for god
praxis eller pa annat satt som ger likvardigt resultat for att uppna séakra livsmedel.
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God tillverkningssed (GMP)

Att tillverka livsmedel, pa det satt som beskrivs i relevant branschriktlinje for god
praxis eller pa annat satt som ger likvardigt resultat, sa att redlighet och kravet pa att
konsumenten inte blir vilseledd uppnas.

Grundforutsattning

De planerade atgarder, exkl. HACCP, som livsmedelsforetagaren har infort i sin verk-
samhet for att sdkerstalla att livsmedel inte blir skadliga for halsan. Grundforutsatt-
ningarna ger underlag for en effektiv tillampning av HACCP och ska vara uppfyllda
innan ett HACCP-baserat forfarande upprattas. Exempel pa grundforutsattningar ar
utbildning, rengéring och skadedjursbekampning. De planerade atgarderna for re-
spektive grundforutséattning &r beroende av verksamhetens art.

HACCP
System som identifierar, bedémer och styr faror som ar viktiga for att sakerstalla att
livsmedel inte blir skadliga for halsan.

lakttagelser

De dokumenterade observationer som ligger till grund for bedémningen av om kra-
ven i livsmedelslagstiftningen ar uppfyllda eller inte bendmns “iakttagelser”. En iakt-
tagelse kan vara ett avsteg fran lagstiftningen, men ocksa en observation om att ett
foretag/en ndmnd inte foljer sina egna rutiner.

Normal kontroll (artikel 28 i férordning (EG) nr 882/2004)

Med normal kontrollverksamhet avses den rutinkontrollverksamhet som krévs i ge-
menskapens lagstiftning eller i nationell lagstiftning, och sérskilt den som beskrivs i
den flerariga nationella kontrollplanen.

Normerande kontroll

Livsmedelsverket granskar genom normerande kontroll om en ndmnd uppfyller kon-
trollforordningens mal. Detta sker inom ramen for Livsmedelsverkets skyldigheter
enligt 22 § Livsmedelsférordningen (2006:813). Normerande kontroll &r tillsammans
med kommunrevision en del av den statliga revisionen av den kommunala livsme-
delskontrollen. Till skillnad fran kommunrevision ar en normerande kontroll av en
namnd avgransad till ett specifikt sakomrade, t.ex. kott, fisk och fiskprodukter, mjolk
och mjolkprodukter, dricksvatten eller detaljhandel.

Redlighet

Med redlighet i livsmedelshanteringen menas att konsumenten inte ska bli vilseledd.
Redlighet omfattar alla forfaranden fran oavsiktliga misstag till medvetna bedragerier
inom alla moment i livsmedelshanteringen.

Validering

Begreppet validering anvénds ofta i samband med HACCP och innebér att bekréafta
andamalsenligheten hos samtliga delar av HACCP-planen, d.v.s. giltigforklara. Livs-
medelsforetagaren tar fram bevis (underlag) for att avgéra om verksamheten kan for-
vantas ge en saker produkt.
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Verifiering

Begreppet verifiering anvands ofta i samband med HACCP och innebadr att bekrafta
att HACCP fungerar effektivt. Livsmedelsforetagaren tar fram bevis (underlag) for att
bekrafta att de validerade rutinerna (egenkontrollen) foljs.

Tillsyn

De tidigare anvanda begreppen tillsyn och tillsynsmyndighet anvands inte i EG-
forordningarna. Dar anvéands begreppen kontroll och kontrollmyndighet. Kontroll
definieras ovan (se avsnitt 3.1). | begreppet tillsyn ingar dels de granskande atgarder
som genomfors med stod av lag (kontroll) och myndighetens mojligheter att besluta
om nagon form av ingripande, dels andra verksamheter, som radgivning, allman in-
formation och utvecklingsstod. Dessa skyldigheter omfattas av forvaltningslagens
princip om serviceskyldighet m.m.

4 Tillamplig lagstiftning

4.1 EG-forordningar och nationell lagstiftning

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 178/2002
av den 28 januari 2002 om allmanna principer och krav for livsmedelslagstift-
ning, om inrattande av Europeiska myndigheten for livsmedelssédkerhet och om
forfarande i fragor som galler livsmedelssékerhet

e Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 882/2004*
av den 29 april 2004 om offentlig kontroll for att sékerstélla kontrollen av ef-
terlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestammelserna om
djurhélsa och djurskydd

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 854/2004

av den 29 april 2004 om faststéllande av sarskilda bestammelser for genomfo-

randet av offentlig kontroll av produkter av animaliskt ursprung avsedda att

anvéandas som livsmedel

Livsmedelslagen 2006:804

Livsmedelsforordningen 2006:813

Férordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll

Det bor noteras att livsmedelslagstiftningen idag ar en del i ett storre lagstift-
ningskomplex som innefattar livsmedel, foder, djurhdlsa, djurskydd och véxt-
skydd. Denna lagstiftning ar sa gott som helt skild fran miljébalken, och det finns
vissa betydande skillnader, se kapitel 7, som ska uppmarksammas vid planering
av den offentliga livsmedelskontrollen.

! Denna forordning omnamns fortsattningsvis “kontrollforordningen”
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5 Ansvarsfordelning inom tillsynsomradet

Ansvarsfordelningen mellan olika kontrolimyndigheter med avseende pa ansvar
for offentlig livsmedelskontroll foljer 23 och 25 88 livsmedelsforordningen. Det
innebdr att Livsmedelsverket har ansvarar for att planera den offentliga kontrollen
pa de anlaggningar som star under verkets kontroll och de lokala kontrollmyndig-
heterna ansvarar for planering av offentlig kontroll pa anlaggningar som kommu-
nerna har kontrollansvaret for. Lansstyrelserna ansvarar for planering av den of-
fentliga kontrollen inom primarproduktionen.

| Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan (Nationell kontrollplan) ges
en dversikt av hur den offentliga kontrollen i livsmedelskedjan &r organiserad, hur
den genomfors och vilken strategisk inriktning den har.

6 Varfor planering av den offentliga
livsmedelskontrollen?

Planering av kontrollen gors inte till foljd av ett uttryckligt krav i reglerna, plane-
ring gors for att leva upp till de manga krav som finns pa kontrollen och kontroll-
systemet. Kraven i regelverket har aldrig varit sa omfattande som nu pa livsme-
delskontrollen, kontrollmyndigheterna och kontrollorganisationen. Som anges i
Livsmedelsverkets végledning om offentlig kontroll av livsmedelsanldggningar
ska offentlig kontroll utforas for att kontrollera hur livsmedelslagstiftningen efter-
levs i alla led i produktionen, bearbetningen och distributionen av livsmedel. De
behoriga myndigheter som utfor offentlig kontroll ska vara effektiva och opartis-
ka. Det far inte finnas nagon intressekonflikt for den personal som utfér eller an-
svarar for den offentliga kontrollen. Myndigheterna ska ha tillgang till tillrackligt
stor personalstyrka med dndamalsenlig kompetens. Personalen ska vara val kvali-
ficerad, erfaren och uppdaterad pa sina kompetensomraden. Lampliga utrymmen
och lamplig utrustning ska ocksa finnas. Vidare ska offentlig kontroll utformas
enligt dokumenterade forfaranden for att sékerstélla att kontrollen &r likriktad och
kvalitativ.

Forvantningarna fran omvarlden ar hoga. Lagstiftningen ar i mycket hog grad
gemensam med dvriga EU-lander. Hur lagstiftningen tillampas och kontrollen
bedrivs &r inte bara en angeldgenhet for den enskilda medlemsstaten, utan en an-
gelégenhet for alla i unionen. Livsmedelskontrollen i Sverige ar en del av en &nnu
storre livsmedelskontroll. Férvantningar och krav pa kontrollen &r ocksa hoga hos
foretagen, eftersom de med nuvarande avgiftssystem i hog grad finansierar den.
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Enligt artikel 41 och 42 i kontrollférordningen ska varje land ha en nationell kon-
trollplan. Av denna ska framga:

¢ livsmedelskontrollens organisation

strategiska mal och prioriteringar

riskindelning

utbildning av kontrollpersonal

metoder for att sakerstélla verksamhetskriterierna

De gemensamma malen, som finns i Sveriges nationella kontrollplan, for den of-

fentliga kontrollen inom livsmedelskedjan &r att:

e Konsumenterna har trygga livsmedel, fortroende for kontrollverksamheten och
en god grund for val av produkt. Med trygga livsmedel menas sékra livsmedel
och att konsumenterna inte blir lurade.

¢ Intressenterna (foretagen) har tilltro till kontrollen och upplever den som me-
ningsfull.

o De samverkande kontrollmyndigheterna har en optimal samverkan och fortro-
ende for varandras satt att ta ansvar for sin respektive del i livsmedelskedjan.
Kontrollverksamheten &r riskbaserad, rattssaker, effektiv och andamalsenlig.

Vidare anges att malsattningen ar att den offentliga kontrollen utfors sa att:

e Konsumenterna far sékra livsmedel och inte blir lurade.

e Intressenterna (foretagen) far en likvardig, rattssaker, effektiv och andamalsen-
lig kontroll med helhetssyn.

e Samverkan mellan myndigheter betyder att det finns en samsyn pa vasentliga
aspekter i kontrollen, men att kontrollmyndigheterna tar ansvar inom sina re-
spektive ansvarsomraden.

Kontrollen och kontrollmyndigheterna granskas kontinuerligt av FVO?. En sam-
manvagd bild av dessa kontroller visar tydligt att den offentliga kontrollen férvén-
tas, utifran kontrollforordningens krav, vara bl.a. strukturerad, systematisk, ge-
nomtankt och tillracklig. Vidare forvéntas att det inom kontrollmyndigheterna
finns en fungerande ledning, styrning och uppféljning. Med andra ord forvéntas
kontrollen vara planerad.

Om kontrollmyndigheterna och kontrollen ska leva upp till kraven i lagstiftningen
och de mal som har satts upp i den nationella kontrollplanen kravs enligt Livsme-
delsverkets bedomning god planering. Syftet med planering &r att erhalla en effek-
tiv, andamalsenlig och riskbaserad kontroll som atnjuter fortroende hos saval kon-
sumenter och féretagare, som mellan alla inblandade i kontrollorganisationen.

2 Food and Veterinary Office, se forklaring i avsnitt 3.2.
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7 System for offentlig kontroll

I den nationella kontrollplanen beskrivs Sveriges system for offentlig kontroll av
livsmedel. Nuvarande livsmedelslagstiftning ar en del av ett storre lagstiftnings-
komplex, som ocksa innefattar foder, véaxtskydd, djurskydd och djurhélsa. Darfor
beskrivs ocksa kontrollsystemen inom dessa sektorer i den nationella kontrollpla-
nen. Varje behorig kontrolimyndighet har sitt system for offentlig livsmedelskon-
troll. Hur systemet &r dimensionerat beror pa vilket uppdrag myndigheten har en-
ligt lagstiftningen. Ordet system &r tdmligen abstrakt, och Livsmedelsverket har
darfor valt att askadliggora hur ett kontrollsystem “ser ut” med hjalp av nedansta-
ende figur.

/" OPERATIV ™
KONTROLL

STOD, STYRNING
OCH UPPFOLJNING

F'NAN'J TID ‘ KOMP#ETENS
SIERING |_ L )

Figur A. lllustration av system for offentlig kontroll.

Systemet kan vara olika utformat hos olika kontrollmyndigheter, beroende pa att
man har olika uppdrag. Systemet for kontroll kan t.ex. vara utformat och dimen-
sionerat pa ett satt hos en kontrolimyndighet med ansvar for granskontroll och pa
ett annat sétt hos en kontrollmyndighet med ansvar for dricksvattenkontroll. Sy-
stemets olika delar ska dock finnas hos varje kontrollmyndighet. VVad som ar kon-
trollmyndighetens uppdrag bestdms av lagstiftning, dels den lagstiftning som for-
delar eller ror kontrollansvar, dels den lagstiftning som kontrolimyndigheten ar
satt att bedriva kontroll utifran. For att skapa ett andamalsenligt system maste man
vara inforstadd med gallande lagstiftning och vad den kraver av kontrollmyndig-
heten. Livsmedelslagstiftningen omfattar ca 200 réttsakter. Det galler att kon-
trollmyndigheten vet vilka delar av denna lagstiftning som antingen &r styrande
for kontrollverksamheten eller som man har ansvar att bedriva kontroll utifran.

Livsmedelskontrollen styrs idag framst av kontrollférordning EG (nr) 882/2004
med manga krav pa nar, var och hur kontroll ska bedrivas. Med namnda forord-
ning som grund kan modellen for kontrollsystem kompletteras med krav enligt

foljande:
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Effektiv

Kontrollens _ Andamalsenlig
karnverksamhet OPERATIV S;It(g;fer?d
KONTROLL

Juridiska befogenheter
Instruktioner och rutiner

o STOD, STYRNING Uppfoljning
Operativa forutsattningar OCH UPPEOLJINING Laboratoriekapacitet
Beredskapsplaner
m.m.

Grundlaggande Tillracklig finansiering
férutsattningar FINAN- TENS  Tillrackligt stor personal
SIERIN Tillrackligt kvalificerad
personal

Figur B. Bilden av kontrollsystemet har i den hogra kolumnen kompletterats med
exempel pa krav ur bl.a. kontrollférordningen.

Planering av den offentliga kontrollen maste vara en planering av hela systemet.
Planering ar salunda inte enbart en fraga om tid och pengar. Den operativa kon-
trollen maste planeras och dimensioneras sa att kontrolimyndigheten utfor det som
ska utforas enligt det uppdrag som foljer av att man ar ansvarig for livsmedels-
kontrollen. Mer om planering av den operativa kontrollen i kapitel 8.

For att den operativa kontrollen ska kunna genomféras pa det satt som lagstift-
ningen kraver, behovs fungerande, operativa forutsattningar, d.v.s. styrning, stod
och uppfoéljning. Det som har kallas operativa forutsattningar motsvarar i hdg grad
det som omnamns som verksamhetskriterier i kontrollférordningen (artikel 4). De
operativa forutsattningarna ar inga sjalvandamal, utan ska planeras och dimensio-
ners sa att den operativa kontrollen fungerar effektivt och andamalsenligt.

Inte heller de grundldggande forutsattningarna (kompetens, tid och finansiering)
ar nagot sjalvandamal. Dessa ar grunden for att uppréatthalla ett system for styr-
ning, stoéd och uppféljning och for operativ kontroll som bland annat &r effektiv
och andamalsenlig. Darfor maste saval kompetens som tid och finansiering plane-
ras och dimensioneras utifran kontrolluppdragets behov.

Det ar kontrollmyndighetens ansvar att dess system for offentlig livsmedelskon-

troll & dimensionerat for att motsvara det uppdrag som kontrollmyndigheten har.
Detta kraver god planering och grunden for den ar god insikt i, och forstaelse for,
vad ansvaret som kontrollmyndighet innebér och vilket/vilka uppdrag som myn-

digheten har.

Livsmedelsverket m.fl. har utarbetat en mall for kontrollplan som kontrollmyn-
digheter kan anvanda for att beskriva sitt system for offentlig kontroll av livsme-
del. Mallen har tagits fram bl.a. utifran erfarenheter fran FVO:s kontroller. Livs-
medelsverket rekommenderar att alla kontrollmyndigheter anvénder mallen, vilket
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ger enhetlighet och underlattar kommunikationen mellan myndigheter. Den &r
ocksa till hjalp i planeringen eftersom den hanvisar till gallande lagstiftning som
kontrollmyndigheten ska uppfylla. Mallen, som finns tillganglig pa Livsmedels-
verkets webbplats och pa Livsteck.net, ar inte tankt att ersatta all annan dokumen-
tation och dokumenttyper som myndigheterna har i sin planering (verksamhets-
plan, genomforandeplan, styrkort, instruktioner m.m.), utan &r en mera évergri-
pande beskrivning av systemet. Mer om kontrollplanen finns att lasa i kapitel 12.

Livsmedelslagstiftningen &r idag en del av ett stérre lagstiftningskomplex som
innefattar livsmedel, foder, djurhalsa, djurskydd och véxtskydd. Denna &r sa gott
som helt skild fran miljobalken, och det finns vissa betydande skillnader som ska
uppmarksammas vid planering av den offentliga livsmedelskontrollen. Exempel
pa sadana skillnader ér:

Miljobalken handlar om tillsyn, kontrollférordningen handlar om kontroll.
Det ar olika avgiftssystem, med olika principer och utformning.
Livsmedelslagstiftningen &r sa gott som helt EG-rattsligt baserad.
Livsmedelslagstiftningen, och hur vi tillampar den, ar féremal for omfattande
extern revision fran EU.

Ett system for offentlig kontroll av livsmedel maste utformas utifran livs-
medelslagstiftningen och dess krav pa bl.a. kontroll och kontrolimyndigheter.

Las ocksa:
e Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan

8 Planering av den operativa kontrollen

Operativ kontroll ar kontrollmyndighetens karnverksamhet. Det ar i den som kon-
trollmyndigheten presterar och levererar det som uppdragsgivaren, d.v.s. lagstifta-
ren, har alagt kontrollmyndigheten. Kontrollmyndigheternas ansvar och évergri-
pande uppdrag framgar av artikel 1 i kontrollférordningen:

Kontroll av efterlevnaden av lagstiftningen med syfte att:

e forhindra, undanrdja eller till godtagbara nivaer minska riskerna for manniskor,
samt

o sakerstalla god sed inom handeln med livsmedel och skydda konsumenternas
intressen, inbegripet markning av livsmedel samt andra typer av konsumentin-
formation.

| artikel 2.1 i samma forordning definieras offentlig kontroll som varje form av
kontroll som utfors av den behdriga myndigheten i syfte att kontrollera efterlev-
naden av livsmedelslagstiftningen.

Det ar hér vart att notera att det ar kontroll som omnamns, inte tillsyn. Tillsyn
anvands inte i EG-forordningarna. | tillsyn ingdr dels granskande atgarder som
genomfors med stdd av lag (kontroll) och myndighetens sanktionsméjligheter,
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dels andra verksamheter som radgivning och allman information. Kontroll &r sa-
lunda inte synonymt med tillsyn.

| bilaga 1 finns exempel pa fragor som FVO stéller i sin granskning av den opera-
tiva kontrollen i Sverige.

Las ocksa:

o Livsmedelsverkets vagledning om offentlig kontroll av livsmedelsanldggningar

e Livsmedelsverkets vagledning om provtagning

e Livsmedelsverkets vagledning om riskklassning av livsmedelsanldggningar och
berdkning av kontrolltid

8.1 Effektiv, andamalsenlig, riskbaserad och rattssaker

Lagstiftningen staller krav pa att offentlig kontroll ar effektiv, &ndamalsenlig,
riskbaserad och rattssaker. De forsta tre kriterierna framgar av kontrollférordning-
en, kriteriet rattssaker foljer av bl.a. forvaltningslagen (1986:223).

8.1.1 Krav pa genomforande av offentlig kontroll

Kontrollens karnuppgifter ar att bedriva kontroll, upptécka och bedéma bristande
efterlevnad och att stélla krav pa att brister atgardas. Det senare kan innebéra att
sanktioner behdver anvandas. Sammantaget ska det vara en kontroll som har ef-
fekt (se syfte ovan).

Det stélls flera krav pa genomforande av offentlig kontroll. Den ska bland annat:
e genomforas utan forvarning, utom vid revision och liknande fall da det kravs
att foretagaren underrattas i forvag, vilket framgar av artikel 3 i kontrollférord-
ningen.
e genomforas med framfor allt foljande kontrollmetoder:
- revision
- inspektion
- provtagning och analys
- Overvakning
- kartlaggning
e skeiallaled i livsmedelskedjan, vilket innebér stor mangd och manga olika
sorters anlaggningar.
e ske utifran géllande livsmedelslagstiftning.
¢ ske enligt dokumenterade forfaranden.
e innefatta olika kontrollomraden:
- infrastruktur, lokaler och utrustning
- ravaror och forpackningsmaterial
- saker hantering, lagring och transport
- hantering och forvaring av avfall
- skadedjur
- rengdring och desinfektion
- vattenkvalitet

- temperatur
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- personlig hygien

- utbildning

- HACCP-baserade forfaranden

- information (markning och redlighet)
- sparbarhet

- mikrobiologiska kriterier

- Ovriga krav

Sammantaget betyder det att kontroll ska ske utifran manga olika regler, inom
manga olika omraden, fér manga olika typer av verksamheter. Planering handlar
till stor del om att fa till stdnd en kontroll som vager samman allt detta, och som ar
effektiv, andamalsenlig och riskbaserad i de olika anldggningar och verksamheter
som faller inom kontrollmyndighetens ansvarsomrade.

Kravet pa att kontrollen ska vara riskbaserad hanteras i Sverige bl.a. genom att
Livsmedelsverket har utformat en modell for riskklassning av anldggningar. Mer
ingaende information om den finns i Livsmedelsverkets vagledning om riskklass-
ning av livsmedelsanlaggningar och berdkning av kontrollavgifter. Kontentan av
denna &r att varje anlaggning rangordnas utifran bl.a. risk och far en arlig kontroll
tid, ju hogre risk desto mer tid. Riskklassningsmodellen &r alltsa ett prioriterings-
verktyg for kontrollen och inte framst ett hjalpmedel for att bestdamma kontrollav-
gifter.

8.1.2 Disponering av arlig kontrolltid

Riskklassningsmodellen genererar en arlig kontrolltid for varje anlaggning. En
mycket viktig uppgift i planeringen av den operativa kontrollen ar att pa ett kvali-
ficerat satt avgdra hur den arliga kontrolltid som tilldelas respektive anlaggning
ska disponeras. Det kan t.ex. vara att vélja lampliga kontrollmetoder, relevanta
kontrollomraden och effektiv besoksfrekvens, allt for att kontrollen pa anlagg-
ningen ska vara effektiv (ha effekt), andamalsenlig och riskbaserad.

Arlig kontrolltid ska anvéndas for planerad kontroll. | kontrollmyndighetens pla-
nering bor darfor den faststallda arliga kontrolltiden for en anlaggning fordelas
framfor allt pa kontrollmetoderna revision, inspektion och provtagning av livsme-
del. Av planeringen bor det framga vilka revisioner och inspektioner som ar pla-
nerade att genomforas, vilka kontrollomraden som ska kontrolleras och hur manga
prover som ar planerade att tas ut och analyseras.

Huvudregeln maste vara att merparten av den arliga kontrolltiden ska anvéandas
for "faktisk™ operativ kontroll. Den arliga kontrolltid som tilldelas varje anlagg-
ning bor darfor i storsta mojliga utstrackning anvéandas for kontroll pa anlagg-
ningen. Nagra av kontrollmomenten kan utféras pa kontoret hos kontrollmyndig-
heten, t.ex. granskning av markningsuppgifter pa forpackningar och ta del av och
tolka analysresultat. Denna huvudregel &r generell, och naturligtvis kan det finnas
enskilda anlaggningar eller vissa typer av anlaggningar for vilka denna inte ar
andamalsenlig.
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Det framhalls ibland att arlig kontrolltid &r en schablon. Det &r i rent teknisk me-
ning riktigt, men det betyder inte att denna tid kan hanteras hur som helst. Det
finns inget absolut krav pa att en anlaggning ska fa exakt, pA minuten nér, den
arliga kontrolltid som har faststéllts. Nagot ar kan det bli ndgot mindre och nésta
ar nagot mer. Att anlaggningar blir utan offentlig kontroll, under foérevandning att
den arliga kontrolltiden bara ar en schablon, &r inte acceptabelt i andra fall 4n nar
det galler anlaggningar med lagre risk och darmed liten arlig kontrolltid. Utebli-
ven kontroll pa anlaggningar med hégre risk kan inte ses som effektiv, andamals-
enlig och riskbaserad. Det ar heller inte for utebliven kontroll som foretagarna
betalar en arlig kontrollavgift.

Det ar viktigt att komma ihdg att all kontroll och alla kontrollomraden inte beho-
ver goras vid ett och samma tillfalle. Den planerade kontrollen kan, och bor i
manga fall, omfatta flera kontrolltillfallen under ett ar dar olika kontrollomraden
tas upp och dar kontrollen fokuserar pa olika delar av verksamheten. Tanken i
kontrollférordningen (artikel 10) &r att de olika kontrollmetoderna, framfor allt
revision, inspektion och provtagning ska komplettera varandra. Enbart revision
eller enbart inspektioner ger inte nagon fullstandig bild av hur livsmedelsforeta-
garnas efterlevnad av lagstiftningen. En viktig faktor nar den arliga kontrolltiden
ska planeras for optimal disponering &r besoksfrekvens.

8.1.2.1 Besoksfrekvens pa anlaggningar

Vad ar da lamplig besoksfrekvens pa en anlaggning? Kontrollférordningen ger
inget detaljerat svar pa den fragan, men anger i artikel 3 faktorer som ska beaktas
nar myndigheten ska gora sin bedémning. Av kontrollférordningen framgar att
offentlig kontroll ska genomforas regelbundet och sa ofta som ar lampligt for att
uppna malen i denna férordning med hansyn till:

o risker

e tidigare resultat

e system for egenkontroll

e information som kan tyda pa bristande efterlevnad

Det finns naturligtvis ytterligare faktorer som spelar in nédr myndigheten ska be-
doma vilken besoksfrekvens en anlédggning ska ha:

e Verksamhetens art och omfattning. Riskbaserad kontroll bor ha som utgangs-
punkt att anlaggningar med hogre risk ska ha flera, mer omfattande och mer
ingaende kontroller an anlaggningar med lagre risk

e Vilken eller vilka kontrollmetoder som anvands

o Det maste ocksa beaktas att kontroll ska ske utan forvarning, utom vid revision
och likande fall. Salunda kan kontroll inte bara ske genom revision, da dessa
vanligen gors foranmalda. For att uppfylla kravet pa kontroll utan forvarning
behdver ocksa inspektioner anvandas som kontrollmetod, eftersom den lampar
sig for icke foranmalda kontroller. Mer an halften av alla kontrollbesok bor
vara oanmaélda
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e Revision i kombination med inspektion ar ocksa lampligt for att kontrollmyn-
digheten ut6va effektiv och andamalsenlig kontroll av en anldaggning. Revisio-
nerna syftar till att bedéma foretagets planerade atgarder. Hur dessa sedan fun-
gerar i praktiken kan kontrolleras genom verifierande kontroller, i form av in-
spektioner, dar de faktiska forhallandena bedéms pa plats

e Modellen for riskklassning av anlaggningar rymmer ocksa erfarenhetsklass-
ning. FOr att denna klassning ska bli mojlig, och for att den ska ge ett rimligt
resultat, krévs att kontrollmyndigheten har viss erfarenhet av anlaggningen.
Detta bor ocksa vagas in nar man bedomer kontrollfrekvensen. Ocksa héar ar
verifierande kontroller viktiga

e Som tidigare sagts innebér effektiv kontroll bl.a. kontroll som har effekt. Det
kan vara sa att kortare besok vid flera tillfallen (hGgre frekvens) har béttre ef-
fekt i somliga fall an langre besok som sker sallan (1ag frekvens). Besok vid
flera tillfallen ger en synlig livsmedelskontroll

e Tatare och kortare besok kan ocksa passa béttre for vissa verksamheter, t.ex.
sma foretag dar foretagaren sjalv ar en betydande del i produktionen och darfor
har svart att avsétta tid for, och ha full uppméarksamhet pa, kontrollen om kon-
trolltillfallet ar for langt

e Glesa kontrollbesok pa anlaggningar ger kontrolimyndigheten liten erfarenhet
och kunskap om anldggningarna. Det kan medfora att det tar langre tid att ldsa
in sig pa, eller pa annat satt forbereda kontrollen pa anlaggningen

Det kan konstateras att det inte finns nagon “one size fits all”. Olika anlaggningar
kan behdva hanteras olika for att uppna en effektiv, andamalsenlig och riskbase-
rad kontroll.

8.1.2.2 Enskilda kontrollbesok

Planering av operativ kontroll &r planering pa "systemniva” dar kontrollmyndig-
heten bestammer bl.a. kontrolimetoder, besoksfrekvens och kontrollomraden for
de anlaggningar man ska kontrollera. Planering av operativ kontroll innefattar
ocksa planering (férberedelse) infor de kontroller som ska utféras pa anlaggning-
arna. Varje besok bor vara val planerat och forberett nér det galler t.ex. syfte, me-
tod, fokus, lagstdd och bedémningsgrunder liksom vad man ska gora av resultatet
fran kontrollen. Till detta kommer rent praktiska forberedelser. Mer om forbere-
delse infor revisioner och inspektioner finns att lasa i kapitel 9 i Livsmedelsver-
kets vagledning om offentlig kontroll av livsmedelsanlédggningar.

8.1.3 Extra offentlig kontroll och forstarkt kontroll

8.1.3.1 Fdlja upp brister

Offentlig kontroll &r inte effektiv om den inte innefattar uppféljning, d.v.s. att
kontrollmyndigheten foljer upp att brister som kontrollmyndigheten har patalat
atgardas och atgardas inom den tid som foretagaren angivit eller som foretagaren
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alagts av kontrollmyndigheten. Uppf6ljning till foljd av bristande efterlevnad ska
goras som extra offentlig kontroll (artikel 28 i kontrollférordningen). Extra offent-
lig kontroll &r alltsa en kontroll, utéver den planerade kontrollen, for att undersoka
om de tidigare konstaterade avvikelserna fran kraven i lagstiftningen har atgar-
dats. Se aven avsnitt 10.3.3.

Det ligger i sakens natur att kontrollmyndigheten inte pa arsbasis kan planera for
nar, var och hur extra offentlig kontroll ska genomforas. Daremot maste kontroll-
myndighetens planering vara sadan att extra offentlig kontroll kan utféras nar det
behovs. Likasa maste varje sadan kontroll och kontrolltillfalle forberedas och ha
t.ex. ett tydligt syfte, lamplig metod och en tanke om vad kontrollmyndigheten
ska gora med resultatet.

8.1.3.2 Forstarkt kontroll

Riskklassningsmodellen innefattar ocksa en erfarenhetsmodul. Den innebér bl.a.
att en anlaggning under vissa omstandigheter kan fa forstarkt kontroll om det
finns brister i anldggningen. Enligt modellen innebér forstarkt kontroll att den
arliga kontrolltiden utokas. Det innebar i sin tur ocksa hagre arlig avgift for fore-
tagaren. Denna “extra” tid maste ocksa planeras sa att den utokade arliga kontroll-
tiden disponeras optimalt, och pa det satt bast svarar mot det behov som foreligger
pa den aktuella anlaggningen. Exempel pa atgard som kan bli aktuell &r fler besok
med tatare intervall.

8.1.4 Rattssaker kontroll och myndighetsutévning

Offentlig kontroll av livsmedel &r myndighetsutdvning, och med ansvaret som

kontrollmyndighet foljer ocksa ett antal arbetsuppgifter som &r myndighetsutov-

ning. Det ar kontrollmyndighetens skyldighet att se till att myndighetsutévningen

sker pa ett rattssakert satt. Detta innebér bl.a. att:

o kontrollmyndigheten ska ha laglig grund fér avvikelser som man patalar och
for de krav man stéller.

e bedémningen av bristande efterlevnad/avvikelser ska goras utifran val grunda-
de iakttagelser och fakta.

¢ kontrollmyndigheten ska inte stélla fler eller hardare krav &n vad som &r nod-
vandigt; krav och beslut ska vara proportionerliga.

e kontrollmyndigheten &r skyldig att kommunicera med den som blir foremal for
t.ex. betungande beslut. ”Ingen ska ddmas ohord”.

e det finns formella krav pa beslut for att tillvarata den enskildes rattigheter, des-
sa krav ska kontrolimyndigheten ta hénsyn till.
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9 Planering av operativa forutsattningar

I modellen som illustrerar ett system for offentlig kontroll av livsmedel (pa sidan
13) omn&mns operativa forutsattningar, vilket innefattar styrning och stod till,
liksom uppfoljning av, den operativa kontrollen. Bestammelser i kontrollférord-
ningen som styr denna del &r bl.a. artikel 4 om verksamhetskriterier. Till operativa
forutsattningar for vi ocksa kravet i artikel 31 om att kontrollmyndigheten ska ha
en aktuell forteckning 6ver anldggningar. Likasa kraven i artikel 8 om t.ex. doku-
menterade forfaranden.

| bilaga 1 till denna vagledning finns exempel pa fragor som FVO staller i sin
granskning av de operativa forutsattningarna hos kontrolimyndigheter i Sverige.

Las ocksa:
e Livsmedelsverkets vagledning om revision av lokal livsmedelskontroll

9.1 Verksamhetskriterier

Enligt artikel 4 i kontrollférordningen ska varje kontrollmyndighet se till att den
uppfyller verksamhetskriterierna. De &r:

kontrollen ar effektiv och andamalsenlig

intressekonflikt inte féreligger

personella resurser med ratt kompetens

laboratoriekapacitet

juridiska befogenheter

utrymmen och utrustning

beredskapsplaner och beredskap for att genomfora sadana planer
sékerstélla opartiskhet, kvalitet och enhetlighet

revisioner (interna eller externa)

9.1.1 Kontrollen ar effektiv och andamalsenlig
Se kapitel 8 samt avsnitt 9.1.3 och 9.3.

9.1.2 Intressekonflikt inte foreligger/opartiskhet

De behdriga myndigheterna ska se till att det inte foreligger nagon intressekonflikt
for den personal som utfér den offentliga kontrollen® och att myndigheten ska
sakerstalla att den offentliga kontrollen &r opartisk®.

I kontrollférordningen gors en viss distinktion mellan myndigheten i sin helhet
(opartiskhet) och personalen (intressekonflikt). Begreppet "intressekonflikt”, som
enbart berors i kontrollférordningen, ar inte helt synonymt med de javsregler som
Sverige har haft i sin nationella lagstiftning under lang tid. Det &r salunda inte

* Artikel 4.2 b

* Artikel 4.4
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sakert att kriteriet "inte foreligger ndgon intressekonflikt” ar uppfyllt &ven om
javsreglerna foljs.

9.1.2.1 Jav och andra intressekonflikter

| 12 § forvaltningslagen stadgas att den som &r javig inte far handlagga arende.
Detta galler generellt. Samtidigt som det & kommunerna som utfér den till méng-
den storsta delen av livsmedelskontrollen sa bedriver kommunerna ocksa egen
verksamhet som ar foremal for den kommunala kontrollen. Detta kan da avse
verksamheter sdsom kok och restauranger vid skolor och vardboenden. Aven om
en kommuns hela organisation, med undantag fér kommunala bolag, bedrivs inom
samma juridiska person med samma organisationsnummer sa utgér de namnder
som utfor kontrollen suverdna myndigheter dven gentemot den 6vriga kommunen.
Ocksa kommunfullmaktige och andra myndighetsnamnder ar genom bestammel-
sen i 11 kap. 7 § regeringsformen forbjuden att 1agga sig i enskilda myndighets-
arenden t.ex. hos en kontrollmyndighet inom den egna organisationen. For att
ytterligare accentuera detta finns i 3 kap. 5 8 2st kommunallagen ett uttryckligt
forbud mot att en och samma namnd utovar i lag eller annan forfattning fore-
skriven kontroll 6ver sadan verksamhet som namnden sjalv bedriver. Pa samma
satt far inte fortroendevalda eller tjansteman ha dessa dubbla roller.

Varje behorig myndighet maste vidta atgarder sa att den offentliga kontrollen som
de ansvarar for uppfyller regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. Pa
lokal niva behover den ansvariga kommunala namnden sékerstalla den offentliga
kontrollens opartiskhet pa alla nivaer. Ut6ver att uppfylla forvaltningslagens och
kommunallagens regler om jav samt kommunallagens férbud mot att en och
samma namnd bedriver kontroll 6ver en verksamhet som samma ndmnd &r ansva-
rig utvare for, kan ett satt att hantera det pa vara att tydliggora vilka situationer
dar opartiskheten skulle kunna ifragasattas och att ha planerat for vilka atgarder
som ska vidtas for att opartiskheten ska vara sakerstalld i sadana situationer.

Las ocksa:
e Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan
e Livsmedelsverkets vagledning om revision av lokal livsmedelskontroll

9.1.3 Personella resurser med ratt kompetens
Se avsnitt 10.1 och 10.2 nedan.

9.1.4 Laboratoriekapacitet

Provtagning ar en kontrollmetod som ska anvéndas nér det ar den basta metoden
for att fa svar pa den fraga som kontrollmyndigheten behdver fa svar pa. Det kan
t.ex. vara om en viss patogen bakterie finns i ett livsmedel, om ett livsmedel inne-
haller en viss toxisk substans eller otillaten tillsats, eller om en viss produkt inne-
haller sa lite fett som det utlovas i méarkningen. Det &r svart att fa svar pa dessa
fragor pa annat satt an genom en analys. Detta kraver tillgang till laboratorietjans-
ter. Vilka laboratorietjanster en kontrollmyndighet behover beror pa vad den har
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ansvar for att kontrollera. En viktig del i planeringen ar salunda att utréna vilken
provtagning som behéver goras, eller kan komma att behdva utforas, och detta bor
sa langt mojligt anges i en provtagningsplan eller motsvarande dokument. Vad
som ar planerad provtagning dar viktigt att ha gjort klart for sig, bl.a. for att kunna
ha ett bra underlag for upphandling av analystjanster och eftersom det paverkar
berdkningen av timtaxa, se avsnitt 10.3. Myndigheten behdver ocksa ha en bild av
vilka provtagningar och analyser som kan behdva goras vid t.ex. en matforgift-
ningsutredning, sa att det ocksa finns tillgang till laboratoriekapacitet om, eller
nar, dessa analyser behdvs.

Prover i offentlig kontroll ska analyseras av ackrediterade laboratorier och sa langt
mojligt med ackrediterade metoder. Att laboratorier som anlitas &r ackrediterade
och &r ackrediterade for de for de analyser som ska myndigheten behdver ar en
viktig del i upphandling (eller annat anlitande) av laboratorier. Upphandling ar
alltsa en viktig del for att uppfylla verksamhetskriteriet laboratoriekapacitet. Den
paverkar ocksa planeringen. Dels ska kontrolimyndigheten stélla ratt krav i upp-
handlingen vilket kraver kompetens, dels kravs tid for upphandling. Livsmedels-
verket har tagit fram en vagledning om upphandling av laboratorietjanster som
stod for denna uppgift.

Att upphandlingen blir bra ar viktigt. Det ar ocksa viktigt att kontrollmyndigheten
under avtalstiden forvissar sig om att laboratoriet inte mister sin ackreditering
eller byter ndgon metod mot en annan, forvisso ackrediterad, men som t.ex. har en
samre detektionsniva an vad som kontrollmyndigheten behover.

Verksamhetskriteriet laboratorietjanster gar in i ett annat verksamhetskriterium,
namligen beredskap. Kontrollmyndigheter kan behova ha tillgang till laboratorie-
tjanster aven utanfor kontorstid, t.ex. vid matforgiftningsutbrott eller utbrott orsa-
kade av vattenburen smitta.

Las ocksa:
o Livsmedelsverkets vagledning om upphandling av laboratorietjanster

9.1.5 Juridiska befogenheter

Genom livsmedelslagen (2006:804), livsmedelsforordningen och kontrollférord-
ningen ges kontrollmyndigheterna befogenheter att utfora den offentliga kontrol-
len. Exempel pa sadana befogenheter ar mojligheten att fatta beslut om sanktioner
och ratt till tilltrade och upplysningar. Ett forsta steg for att uppfylla detta kriteri-
um &r att kontrollmyndigheten vet vilka befogenheter man har. Andra steget ar att
man ocksa har formaga att anvanda dem. | planeringen handlar det salunda om
kompetens, rutiner/instruktioner och organisation.

Kontrollmyndigheternas befogenheter fordelas pa olika individer inom kontroll-

myndigheten genom delegation. Delegationen bor vara sadan att nédvéandiga be-
slut kan fattas nar de behdver fattas (utan onddiga drojsmal), sa att kontrollmyn-

digheten kan vara effektiv, d.v.s. uppna effekt med sin verksamhet. Delegationen
bor inte vara sa otymplig att den hindrar kontrollmyndigheten och dess personal

att bedriva effektiv kontroll och att fatta nddvandiga beslut.
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Delegation av en myndighetsuppgift innebar ocksa ett ansvar att axla. Med myn-
dighetsuppgiften foljer skyldigheter. Kontrolimyndigheten bor darfor forsakra sig
om att delegationen star i rimlig proportion till den kompetens som delegaten har.

Aven verksamhetskriteriet juridiska befogenheter beror kriteriet beredskap. Kon-
trollmyndighetens organisation och delegation bor vara sadan att méjlighet alltid
finns att fatta nédvéndiga beslut, &ven utanfor kontorstid och under semestertider.

9.1.6 Utrymmen och utrustning

Myndigheten ska ha utrymmen och utrustning sa att kontroll kan genomféras ef-
fektivt och andamalsenligt. Det kan t.ex. vara forvaringsutrymmen, kylutrymmen,
skyddsklader, matutrustning, provtagningsutrustning, datorer och bilar. Detta
maste planeras och finansieras. Viss materiel kraver underhall och service sa att
den ar funktionsduglig och anvéndbar i kontrollen, t.ex. kalibrering eller annan
installning av matutrustning. Ocksa detta ska tas med i planeringen.

9.1.7 Beredskapsplaner och beredskap

Beredskapsplaner for "stérre katastrofer” regleras i annan lagstiftning. For sadan
typ av beredskap har oftast myndigheterna en plats och funktion i befintlig organi-
sation. Det ar dock inte primart den typen av beredskap som avses har.

Myndigheten maste kunna vara myndighet dven utanfor kontorstid och/eller kun-
na hantera situationer som inte sker i den dagliga verksamheten. Det ar alltsa fraga
om att ha en beredskap for att kunna fungera utanfor kontorstid vid behov,
och/eller ha beredskap for att hantera sadant som hander mera séllan eller som
eventuellt kan handa. Exempel pa situationer som myndigheten bor ha beredskap
for ar matforgiftningsutredning, vattenburna utbrott, RASFF® eller annan informa-
tion om icke sékra livsmedel pa marknaden som kraver insatser och eventuellt
beslut om t.ex. forbud eller destruktion.

Beredskapsplaner bor ha utarbetats for att atgarder ska kunna vidtas utan fordroj-
ning nar livsmedel som kan utgora en allvarlig risk patraffas. Ledningen bor vara
medveten om hur de berdrs av beredskapsplanen. Likasa bor kontrollpersonalen
vara medveten om beredskapsplaner som ber6r dem. Planerna bor innehalla prak-
tiska instruktioner sa att de ar funktionella nar de val behovs. En viktig del &r att
de halls uppdaterade, t.ex. kontaktlistor. Genomgang och uppdatering bor darfor
vara en del av kontrolimyndighetens planeringsprocess. En annan viktig del i be-
redskapen ar hur kontrollmyndigheten &r antréffbar utanfér kontorstid.

Beredskapsplaner bor vara foremal for regelbunden genomgang, diskussion eller
traning hos dem som berors eller kan bli berérda. Detta bor goras for att halla pla-
nerna uppdaterade, for att bedéma om de ar funktionella samt for att uppratthalla
kompetensen hos de berorda.

® Rapid Alert System for Food and Feed. Ett varningssystem inom EU dar alla medlemstater &r
medlemmar och dér information om icke sékra livsmedel formedlas.
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Som tidigare sagt hdnger verksamhetskriteriet beredskap ihop med kriterierna
juridiska befogenheter och laboratoriekapacitet, se ovan.

9.1.8 Kvalitet och enhetlighet
Se avsnitt 9.2 nedan.

9.1.9 Revisioner

Enligt kontrollférordningen ska behdriga myndigheter utfora interna revisioner
eller lata utféra externa revisioner. Med beaktande av resultaten ska lampliga at-
garder vidtas for att sakerstélla att de uppfyller malen i kontrollférordningen. Des-
sa revisioner ska vara foremal for oberoende granskning och genomforas pa ett
satt som tillater granskning. Mer om uppféljning i avsnitt 9.3.

9.2 ”Kuvalitetssakring/kvalitetsutveckling” av den offentliga
kontrollen

| kontrollférordningen anvénds inte orden “kvalitetssakring” eller kvalitetsut-
veckling”, daremot sags i artikel 4 att kontroll ska bedrivas med kvalitet och en-
hetlighet. Bestammelserna i artikel 8 sager i korthet att myndigheten ska ha do-
kumenterade forfaranden for sin kontroll (plan), kontrollen ska féljas upp och
utvarderas (study) och man ska vidta korrigerande atgarder (justeringar, uppdate-
ring o.dyl.) om det inte visar sig vara bra (act). Det som anges i artikel 8 stammer
val 6verens med en etablerad modell for forbattringsarbete, den s.k. PDSA-cykeln
(Plan Do Study Act).

PDSA-CYKELN

Figur C. Modell for standigt forbattringsarbete skapad av W Edwards Deming i
slutet av 1980-talet. Deming har betytt mycket for kvalitetsomradets utveckling.®

Artikel 8 p. 1 i kontrollférordningen staller krav pa dokumenterade forfaranden
med information och instruktioner till den personal som genomfér offentliga
kontroller. Inom vilka omraden information och instruktioner ska finnas anges i
namnda forordnings bilaga Il kapitel II.

® Uppgifter hamtade ur Kvalitet — fran behov till anvandning, av Bo Bergman och Bengt Klefsjo.
Studentlitteratur 1995.
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Dér anges bland annat:

e personalens uppgifter, ansvar och skyldigheter

e provtagningsforfaranden och tolkning av resultat
e kontrollmetoder (t.ex. inspektion och revision)

e atgdrder vid bristande efterlevnad

De behoriga myndigheterna ska aven ha forfaranden for att dels kontrollera att
deras offentliga kontroll &r effektiv, se till att korrigerande atgarder vidtas vid be-
hov och att dokumentation halls uppdaterad pa lampligt satt (artikel 8.3) Dessa
forfaranden bor lampligen inga i kontrollmyndighetens planeringsprocess, som
t.ex. kan innehalla en arlig revisionsplan for att uppna standig forbéttring, kvali-
tetssakring och utveckling.

9.3 Uppfoljning av kontrollen

Kontrollforordning staller, i artikel 4 och i artikel 8, krav pa att myndigheter foljer
upp sin kontrollverksamhet sa att kontrollen bl.a. ar effektiv och &ndamalsenlig.

Uppféljning kan ha flera syften, det kan t.ex. vara att:

¢ visa att man uppfyller kraven i lagstiftningen,

e Visa att man gor det man har planerat att gora,

e Visa att det man gor har effekt,

e visa att man har levererat ratt arlig kontrolltid till respektive anlaggning
(faktisk tid och inte schabloner),

e visa att man foljer och haller budget,

e fanga upp problem i verksamheten, sa att atgarder kan vidtas i tid,

e mata om den bedomda tidsatgangen for olika aktiviteter ar ratt eller fel.

Kontrollmyndigheternas “planeringsprocess” ska salunda innefatta verksamhets-
uppfdljning’. Med detta begrepp avses rutiner for uppfdljning, genomfdrande och
analysera resultatet. Med resultat avses maluppfyllelse och slutsatser om behov av
eventuella atgarder for att na de uppsatta malen. Uppfoljning bor géras bade mot
myndighetens planerade verksamhet och mot kontrollférordningens krav pa effek-
tiv och andamalsenlig offentlig kontroll. Uppf6ljningen kan rora bl.a. att aktivite-
ter har utforts, tidsatgang for olika aktiviteter, kostnader, effekt och resultat av
olika aktiviteter och att foretagarna far det de betalar for. Det ar viktigt att myn-
dighetens rutiner for uppféljning fangar upp eventuella problem i tid, sa att &nda-
malsenliga atgarder kan vidtas for att komma till ratta med dem. Darfor bér upp-
foljning inte ske enbart en gang om aret utan med tatare intervall. Det kan t.ex.
vara manadsvis, kvartalsvis eller tertialvis.

L&s ocksa:
o Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan
e Livsmedelsverkets vagledning om revision av lokal livsmedelskontroll

" Begreppet verksamhetsuppfdljning harstammar fran Livsmedelsverkets vagledning om revision
av lokal livsmedelskontroll.
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10 Planering av kompetens, tid och finansie-
ring

De grundl&dggande forutsattningarna (kompetens, tid och finansiering) ar funda-
mentala i en kontrollmyndighets system for offentlig kontroll. De &r dock inte
nagot sjalvandamal, utan dessa ar grunden for att uppratthalla ett system for styr-
ning, stoéd och uppféljning for operativ kontroll som ar t.ex. effektiv och &nda-
malsenlig. Darfor maste saval kompetens som tid och finansiering planeras och
dimensioneras utifran de behov som kontrolluppdraget medfor sa att kontrollupp-
draget kan utforas pa béasta sétt.

| bilaga 1 finns exempel pa fragor som FVO stéller i sin granskning av kompe-
tens, tid och finansiering.

L&s ocksa:
e Material fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med information om
taxa och berdkning av densamma.

10.1 Kompetens

10.1.1 Kompetens — en framgangsfaktor

Grundlaggande krav pa livsmedelskontrollen &r att den utfors effektivt, andamals-
enligt och rattssakert. Den ska ocksa vara riskbaserad. Detta forutsatter att myn-
digheten och dess personal har nédvéandig kompetens och att denna kompetens
sammantaget svarar mot myndighetens uppdrag och ansvar.

| Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan (nationella kontrollplanen)

anges som strategiska mal bl.a. att:

e konsumenterna har fortroende for kontrollverksamheten

¢ intressenterna har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull

¢ de samverkande kontrollmyndigheterna har fortroende for varandras sétt att ta
ansvar for sin del i livsmedelskedjan

e kontrollverksamheten ar riskbaserad, rattssaker, effektiv och andamalsenlig

e den offentliga kontrollen och kontrollmyndigheterna uppfattas som trovérdig
av konsumenter, media och foretag

En samlad bild ar att kompetensforsérjningen &r en mycket viktig strategisk fraga,
och en avgdrande faktor, for att kunna uppfylla lagstiftningens krav och uppsatta
mal.

Det ar kontrollmyndighetens ansvar att se till att den har tillrdcklig kompetens for
det uppdrag och ansvar som myndigheten har. Flertalet myndigheter har manga
olika typer av arbetsuppgifter och ansvar for kontroll av manga typer av anlagg-
ningar. Det stéller ocksa krav pa att olika kompetenser finns. Mixen av kompetens
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hos olika individer pa en myndighet ar vardefull. En viss grad av specialisering
hos kontrollpersonalen kan behdvas for att kontrollen ska bli effektiv och &nda-
malsenlig. Forestéllningen att en person ska kunna utfora allt inom livsmedels-
kontrollen &r orimlig och inte funktionell. Myndigheten ska inte bara se till att en
viss kompetens finns i myndigheten, den ska ocksa finnas dar den behdvs i verk-
samheten och hos de individer som utfor arbetsuppgifterna som forutsatter kom-
petensen. Det &r salunda inte tillrackligt att en kontrollmyndighet har t.ex. god
kompetens for kontroll av charkanldggningar om den personen som besitter kom-
petensen anvénds till annat och kontrollerna utférs av en annan person som inte
har kompetens for det uppdraget.

Med kompetens avses “formaga och vilja att utféra en arbetsuppgift genom att
tillampa kunskap och fardigheter”. Detta enligt definition i svensk standard SS
624070 Ledningssystem for kompetensutveckling. Det ska noteras att kompetens
inte ar synonymt med kunskap, utan innefattar dven formaga och fardighet. Det
finns flera olika kompetensomraden som &r av betydelse for kontrollen:

- yrkesteknisk kompetens

- personlig kompetens

- kommunikativ kompetens

- strategisk kompetens

Denna indelning &r efter modell fran IPF (Institutet for personal- och foretagsut-
veckling).

Kontrollférordningen anger i bilaga Il olika &mnesomraden for yrkesteknisk kom-
petens, det ar till exempel:

metodik for kontrollmetoder, framfor allt revision och provtagning
livsmedelslagstiftningen

faror och risker i livsmedelskedjan

de olika leden i livsmedelskedjan (produktion, bearbetning och distribution)
utvardering av tillampningen av HACCP

ledningssystem, kvalitetssékringssystem o. dyl.

beddmning av bristande efterlevnad

rattsliga atgarder

Kontrollférordningen anger inte pa motsvarande satt amnesomraden fér person-
lig-, kommunikativ- och strategisk kompetens. Det ska dock inte tolkas som att
dessa saknar betydelse. De &r viktiga t.ex. for att kontroll ska kunna utforas pa ett
effektivt satt och for att foretagare ska ha fortroende for kontrollen.

| bilaga 2 finns exempel pa kompetens som kan behdvas i en kontrollmyndighet
for att den ska kunna fullgéra myndighetsuppdraget (grundkompetens). | bilagan
namns ocksa behovet av specifik kompetens for kontrolluppdraget.

10.1.2 Kompetens — en resurs att beakta i planeringen

Vid planering av kontroll ska myndigheten bl.a. se till att férutsattningar finns i
form av resurser sa att kontroll kan utforas. En viktig resurs ar kompetens. Kon-
trollférordningen anger ocksa att kontrollmyndigheter dels ska ha tillrackligt
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mycket personal, d.v.s. méngd, och denna ska vara vél kvalificerad och erfaren.
Detta for att offentliga kontroller och darmed férbundna uppgifter ska kunna utf6-
ras andamalsenligt och effektivt. Att fylla behovet av kompetens i en myndighet
kraver planering, uppratthallande, utveckling och strategisk forsorjning. Planering
av kompetens utgar bl.a. fran insikt om vad ansvaret innebar och vilket uppdrag
myndigheten har. Utifran denna insikt bor en forteckning upprattas bl.a. 6ver de
anlaggningar, den lagstiftning och de arbetsuppgifter som féljer av uppdraget och
som paverkar vilken kompetens myndigheten behdver. Syftet med planeringen ar
ratt kompetens, d.v.s. kompetens som svarar mot myndighetens uppdrag.

10.1.3 Kompetensanalys

En metod som kan anvéndas i planeringen av myndighetens kompetens &r en s.k.
GAP-analys. GAP-analysen anvands for att identifiera, precisera och atgarda
gapet mellan en befintlig och en dnskad situation. Gapet kan exempelvis vara
skillnaden mellan den kompetens myndigheten har for tillfallet och den kompe-
tens som behdvs. Analysen gors enligt stegen nedan.

Identifiera organisationens kompetensbehov

- Vilka typer av anldggningar har vi kontrollansvar for?

- Vilken lagstiftning ar aktuell for dessa anlaggningar?

- Vilka kontroll- och handl&ggningsuppgifter ar kopplade till dessa anlagg-
ningar?

- Vilka krav pa kompetens stalls pa den som ska utféra kontroll pa dessa
anlaggningar utifran aktuell lagstiftning?

Kartlagga tillganglig kompetens i organisationen
- Vilken kompetens finns idag?
- Har ratt person/personer denna kompetens?

Jamfora

Jamfor kompetensbehovet med tillganglig kompetens for att identifiera organisa-

tionens kompetensgap.

- Har kontrollmyndigheten nodvandig sakkompetens for att forsta processer,
tillagningsmetoder och liknande i verksamheterna och for att kunna vérdera faror
och nodvéndiga rutiner?

- Har kontrollmyndigheten nodvandig kunskap om gallande regler samt férmaga
att tillampa de reglerna?

- Har kontrollmyndigheten ndédvéndig kunskap och fardighet i kontrollmetoder for
att planera och genomféra revisioner och inspektioner pa de olika typerna av an-
laggningar samt nddvandig kunskap och fardighet i att planera och genomféra
provtagning pa dessa verksamheter samt bedéma resultaten?

- Har kontrollmyndigheten nodvandig kunskap och fardighet for att vidta atgarder
vid bristande efterlevnad (sanktioner) sa att den offentliga kontrollen blir
effektiv?
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Kompetensplanering och genomférande

- Upprétta en strategi for att dtgarda eventuella brister (gap). En plan kan behéva
innehalla sdval kortsiktiga som langsiktiga tgarder®. Det kan t.ex. vara att
kompetensutveckla befintlig personal, omfordela arbetsuppgifter eller, rekrytera
personal, "kopa in” kompetens fran annan myndighet eller pa annat sétt genom
samverkan nyttja kompetenser®.

- Genomfor strategin. Genomférandet forutsatter att resurser avsatts.

Uppfoljning/utvardering
- Folj upp att bristerna atgardats och att kompetenskraven darmed uppfylls samt
att detta pa onskvart satt paverkar organisationens resultat.

I svensk standard SS 624070 Ledningssystem for kompetensforsorjning finns yt-
terligare stod for att arbeta strategiskt och systematiskt med kompetensfor-
sorjning. Standarden har utarbetats for att stodja organisationer sa att dessa kan
sékerstélla att de har ratt kompetens for att méta dagens och morgondagens utma-
ningar. Till standarden finns ocksa en vagledning. Saval svensk standard SS
624070 ledningssystem for kompetensforsorjning som SS-1SO 10015 Kvalitets-
ledning — riktlinjer for utbildning, ags och saluhalls av SIS (Swedish Standard
Institute), www.sis.se.

10.2 Tid

Med ansvaret for livsmedelskontroll foljer ett antal arbetsuppgifter, som inte bara
ska genomforas utan ocksa planeras och féljas upp (vilket ocksa ar arbetsuppgif-
ter). Det ska goras systematiskt, strukturerat, genomtankt och i tillracklig omfatt-
ning och pa ett satt som uppfyller krav och mal. Gemensamt for alla arbetsuppgif-
ter &r att de tar tid. Darfor &r en viktig del i planeringen att skapa och fordela tid.

Tid ska bl.a. mojliggora:

o effektiv, andamalsenlig, riskbaserad och rattssaker kontroll och myndighetsut-
dvning,

e kompetensforsorjning, och

e att ett system for kontroll upprattas, uppratthalls, uppdateras och utvecklas.

Tid &r pengar, och tid maste finansieras. Finansiering kan géras genom avgiftsfi-
nansiering eller anslagsfinansiering. Nuvarande avgiftsbestammelser bygger pa
principen att kontrollen ska ha full kostnadstackning genom avgifter som livsme-
delsforetagarna betalar'. Har ska aterigen noteras att det talas om kontroll, inte
tillsyn. I detta avsnitt behandlas i forsta hand tid som tid. | senare avsnitt kopplas

8 Exempel pa ldsningar for att dverbrygga kompetensskillnader finns angivet i standard SS-1SO
10015 Kvalitetsledning — riktlinjer for utbildning.

% Mer information om hur lokala myndigheter kan samverka/samarbeta finns att lasa i boken
Kommunala samverkansformer, utgiven av Sveriges kommuner och landsting 2009.

19 Den normala kontrollen fér primarproduktion finansieras dock genom anslag.
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tid mera ihop med kostnader och finansiering. Men for att fa ratt finansiering mas-
te vi ha ratt syn pa tid. Hur vi maste se pa faktorn tid paverkas bl.a. av féljande
definitioner och begrepp:

Offentlig kontroll

Varje form av kontroll som utfors av den behdriga myndigheten i syfte att kon-
trollera efterlevnaden av livsmedelslagstiftningen, d.v.s. att genom undersékning
och beddmning av sakliga underlag, kontrollera om krav i lagstiftningen uppfylls.

Tillsyn

Tillsyn anvands inte i EG-forordningarna. | dessa anvéands kontroll. | tillsyn ingar
dels de granskande atgarderna som genomfors med stod av lag (kontroll) och
myndighetens sanktionsmojligheter, och dels andra verksamheter sdsom radgiv-
ning, allmén information m.m.

Normal kontroll
Tid for rutinkontrollverksamhet. Omnamns ibland som planerad kontroll.
Begreppet harror fran artikel 28 i férordning (EG) 882/2004.

Arlig kontrolltid

Utifran den riskklass som en verksamhet ar placerad i och den erfarenhetsklass
som erhalls samt ev. tillaggstid fran informationsmodulen tilldelas en anlaggning
en arlig kontrolltid. Arlig kontrolltid &r fér normal kontroll av anldggningen och
innefattar viss forberedelse, genomforande av kontroll samt visst efterarbete.

Godké&nnande och registrering av anlaggningar
Dessa aktiviteter ar inte kontroll i strikt mening, och ingar salunda inte i tid for
normal kontroll.

Planering av tid utgar fran fragestéallningen vad det ar myndigheten ska gora, vad
som foljer av att ha ansvar for livsmedelskontrollen samt vad myndigheten ev. har
att gora utover det. Det ar salunda lampligt att gora en forteckning over alla upp-
gifter hos myndigheten.

Exempel pa arbetsuppgifter vid en kontrollmyndighet kan vara:
inspektioner

revisioner

provtagning och tolkning av resultat
godké&nnande

registrering

risk- och erfarenhetsklassning
avgiftsbeslut

sanktionsbeslut

remisser

telefonfragor

klagomal
matforgiftningsutredningar
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samverkan med andra inom kommunen
intern kalibrering/samsyn
overklagningar

radgivning

arlig rapportering

registerhallning

kompetensutveckling
omvaérldsbevakning

arendehantering och diarieforing
laboratorieupphandling

intern uppféljning

forbereda ndmndarenden

rapportering till némnden

planering av kontrollverksamheten
l&nsmoten

projektplanering

Alla dessa tar mer eller mindre tid — men vilken tid?

Grundlaggande ar att sortera arbetsuppgifterna utifran féljande fragestallningar:
Vad av detta ar kontroll”, vad &r ”0vrig tillsyn” samt vad ar “annat™?

Vad av detta ingér i normal kontroll och darmed i den arliga kontrolltiden™'?
Vad av detta ingdr i extra offentlig kontroll?

Vad av detta ingar i godkannande och registrering?

Efter sorteringen ska arbetsuppgifterna tidsattas. Planering &r en form av prognos,
och man har sallan facit i forhand. Ambitionen ska dock vara att tidsuppskattning-
en for respektive uppgift ska vara sa nara verkligheten som majligt. Tidsuppskatt-
ning kan goras t.ex. genom:

- berdknad tid enligt riskklassningsmodell (arlig kontrolltid)

- bedémning efter tidstudier

- beddmning utifran erfarenhet (egen eller andras)

- uppskattad tidsatgang (gissning)

- "tilldelad tid” (efter prioritering, géller framst anslagsfinansierade uppgifter)

Summan av alla tider & myndighetens totala tid for ”livsmedelstillsyn”. Planering
av tid, dar alla arbetsuppgifters tid ger den totala tiden, illustreras med nedansta-
ende figur. Varje uppgift &r en "boll”, och storleken pa "bollen” &r den tid som
man berdknat/bedomt/antagit att uppgiften tar.

o M Notera att tex. foljande inte ingar i normal kontroll och i den arliga kontrolltiden; resor
till och fran anlaggningen, kompetensutveckling, skriva sanktionsbeslut/atalsanmélan, ex-
tra offentlig kontroll (uppféljning) och tillsynsuppgifter som inte &r kontroll.
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Total tid

Omvarldsbevakning

Kalibrering/samsyn inom myndigheten

Planering av
konfrollverksamheten

Samverkan inom kommunen

Lab-upphandling

Namndarenden .
Remisser

Projektplanering

tex PIK Telefonfragor

(allmant)

Klagomal

Kompetensutveckling

A7
O
s

Arendehantering och diarieforing
Avgiftsbeslut

- Overklagningar
Intem uppfoljning

Matforgiftningsutredning

Sanktionsbeslut

Figur D. Illustration av grunden for planering av tid. Myndighetens totala tid for
’livsmedelstillsyn” utgérs av summan av tiden for alla arbetsuppgifter.
Observera att figuren bara ar schematisk och att det endast ar exempel pa ar-
betsuppgifter som angivits.

Fyra ”bollar” har fargmarkerats, det ar arbetsuppgifter som ar kontrollmyndighe-
tens karnuppgifter och for dessa maste det finnas nodvandig tid.
e Arlig kontrolltid:
Erhalls vid riskklassning av anlaggningar.
o Extra offentlig kontroll:
For denna tid finns ingen berakningsmodell motsvarande den for arlig kontroll-
tid. Har maste kontrollmyndigheten gora en bedémning, utifran erfarenhet,
tidsmatningar eller annat*2.
e Godkannande av anléggningar:
Planerad tid far goras utifran bedémning.
e Registrering av anldggningar:
Planerad tid far goras utifran bedémning.

Det dr viktigt att alla arbetsuppgifter ges en ”boll””. Om det finns arbetsuppgifter
som kontrollmyndigheten har och som inte planeras, men anda utfors i verklighe-
ten, kommer tiden for dessa att tas fran andra arbetsuppgifter. Risken ar da myck-
et stor att det ar just den arliga kontrolltiden som man tar tid ifran. Det resulterar i
det faktum att trots att anlaggningar har fatt en arlig kontrolltid genom riskklass-
ning, en tid som de ocksa betalar arlig kontrollavgift for, sa kan inte kontroll-
myndigheten utfora kontrollen. Detta till foljd av att den tid som ska vara arlig
kontrolltid anvénds till annat. Med en val genomténkt och strukturerad planering
undviks detta tillkortakommande.

Figuren ovan visar forhallandet mellan total tid for livsmedelstillsynen och tid for
kontrollmyndighetens alla arbetsuppgifter. En god planering slutar dock inte med

12 N&gra lokala kontrollmyndigheters erfarenhet hittills &r att “bollen” for extra offentlig kontroll
ar i storleksordningen 1/3 s stor som "bollen” for arlig kontrolltid. Denna siffra ar kanske inte
allméngiltig, men om en myndighet saknar eget underlag kan uppgiften kanske vara till hjalp som
riktvarde.
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detta. Nésta steg ar markera vilka ”bollar” som hor till ”kontroll”, vilka ”bollar” ar
Ovrig tillsyn och vilka "bollar” ar annat &n tillsyn. Det hdar momentet &r synnerli-
gen viktigt for fragan om finansiering. Nar man sorterar upp "bollarna” framtrader
féljande bild.

Total tid -

A
dk av’
ggn

/O

I8
Y

3TMsyn som inte
1/ ar kontroll

J

"Kontroll”

Figur E. Aktiviteter som &r eller hor till ’kontroll” har grupperats och skiljts fran
andra tillsynsaktiviteter samt ev. dvrigt.

Nar man kommit sa har langt i planeringsarbetet, och om man har gjort ratt, har
man skapat en bra grund for en finansiering som féljer gallande finansieringssy-
stem.

10.3 Finansiering

Kontrollmyndigheternas verksamhet finansieras genom avgifter eller anslag. Som
namndes ovan sa anges i kontrollférordningen att medlemsstaterna far finansiera
sin offentliga kontroll med avgifter. | Sverige har riksdag och regering beslutat
om hur livsmedelskontrollen ska finansieras i Sverige. Regler om avgiftsfinans-
iering finns i forordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsme-
del®®. I den fastslés att offentlig kontroll ska finansieras genom avgifter som
livsmedelsforetagana betalar. Namnda avgiftsregler har sin utgangspunkt i artikel
27 i kontrollférordningen som handlar om avgifter. Dar sags bl.a. att avgifter far
tas ut for att tdcka kostnaderna for offentlig kontroll, men avgifterna far inte vara
hogre an myndighetens kostnader. Kostnader som avses ar:

o loner till den personal som medverkar i offentliga kontroller,

e kostnader for den personal som medverkar vid offentlig kontroll, inklusive
kostnader for utrymmen, verktyg, utrustning, utbildning, resor och andra tillho-
rande kostnader, och

e kostnader for provtagning och laboratorieanalyser

Principen &r att hela kontrollen ska finansieras genom avgifter. Ovriga tillsyns-
uppgifter och eventuellt annat ska, om kontrolimyndigheten valjer att ha sadana
uppgifter, finansieras med anslag.

3| det foljande omnamns denna férordning oftast som “avgiftsforordningen”.
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Avgiftsfinansiering ska ske genom:
e arlig kontrollavgift

e avgift for extra offentlig kontroll
e avgift for godkannande

e avgift for registrering

Den arliga kontrollavgiften ska finansiera systemet for offentlig kontroll (exkl.
extra offentlig kontroll, godkannande och registrering som finansieras genom
egna avgifter). Den arliga kontrollavgiften bygger pa timtaxa. Den avgift som tas
in under arlig kontrolltid (alltsa den arliga kontrollavgiften) ska ocksa finansiera
viss annan tid an bara den arliga kontrolltiden. Den avgiften ska ocksa finansiera
vissa kostnader som inte direkt uppstar vid genomforande av planerad kontroll
inom den arliga kontrolltiden. Timtaxan ar nyckeln som far ihop denna inte helt
enkla ekvation.

10.3.1 Arlig kontrollavgift

Enligt 3 § avgiftsforordningen &r de lokala kontrolimyndigheterna skyldiga att ta
ut en arlig avgift som tacker kostnaderna for den offentliga kontrollen. Myndig-
heterna ska berakna avgiften sa att livsmedelskontrollen har tillrackliga finansiella
resurser. Denna princip har sitt ursprung i artikel 26 i férordning (EG) nr 882/
2004. Avgiftsférordningen slar fast att kontrollen ska finansieras via avgifter. De
lokala kontrollmyndigheterna far alltsa inte finansiera kontrollen med andra medel
an avgifter. Avgiften ska faststallas av namnden pa grundval av en taxa som
kommunfullmaktige bestammer.

Alla livsmedelsforetagare ska enligt 4 § i avgiftsforordningen betala en arlig kon-
trollavgift for den verksamhet som &r foremal for offentlig kontroll. Den arliga
kontrollavgiften kan berdknas genom att man multiplicerar den totala tilldelade
kontrolltiden med den av fullméktige beslutade timtaxan. Det ger den arliga kon-
trollavgiften. Avgiften ar da baserad pa en riskbedomning genom klassning och
ska vara kostnadstackande.

10.3.2 Timtaxa

Taxan ska beslutas av kommunfullmaktige och beréaknas sa att principen om till-
réckliga finansiella resurser for kontrollen beaktas. Enligt bilaga VI i férordning
(EG) nr 882/2004 ska foljande kriterier ligga till grund for berékning av avgifter:

e Loner till den personal som medverkar i offentlig kontroll. Medverkande per-
sonal inkluderar &ven administrativ personal, chefer och politiker (i de delar
som avser livsmedelskontroll)

o Kaostnader for den personal som medverkar vid offentlig kontroll, inklusive
kostnader for utrymmen, verktyg, utrustning, utbildning, resor och andra tillh6-
rande kostnader

o Kaostnader for provtagning och laboratorieanalyser
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For att timtaxan ska ge en finansiering som mojliggor att

1. ett system for styrning, stod och uppféljning kan uppréatthallas,

2. operativ kontroll som &r t.ex. effektiv och andamalsenlig kan utforas,

3. myndigheten kan skaffa, uppréatthalla eller utveckla ratt kompetens, samt

4. tid till allt detta finns

sd maste timtaxan planeras och dimensioneras utifran de behov som kontrollupp-

draget medfor. Detta forutsatter att timtaxa tas fram i foljande ordning:

1. Vad maste goras i den operativa kontrollen?

2. Vilka operativa forutsattningar maste finnas?

3. Vilken kompetens maste finnas i myndigheten for att den operativa kontrollen
ska fungera liksom stdd, styrning och uppféljning?

4. Vilken tid kraver alla uppgifter?

Nar detta ar klarlagt och prissatt far man kostnaden for den livsmedelskontroll

som ska utforas.

PLANERINGSORDNING
(avgiftsfinansierad kontroll)

/" OPERATIV .
KONTROLL

STOD, STYRNING
OCH UPPFOLJNING

FINAN. || o
TID
J §IERINCJ

KOMP‘ETENS

TIM-
[ JAXA

.

Figur F. Timtaxan ar nyckeln till en finansiering som moéjliggor ett ratt
dimensionerat system for offentlig kontroll. Darfor &r det viktigt att
arbetsordningen &r ratt nar timtaxan raknas fram.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ger ytterligare vagledning om taxe-
séttning for de lokala kontrolimyndigheterna.

10.3.3 Avgift for extra offentlig kontroll

Extra offentlig kontroll &r kontroll som utfors efter att bristande efterlevnad har
pavisats i den normala kontrollen. Extra offentlig kontroll kan &ven vara den kon-
troll som utférs med anledning av befogade klagomal, tips och liknande. Extra
offentlig kontroll omfattar bland annat provtagning och analys av prover samt
andra kontroller som &r nddvandiga for att undersdka problemets omfattning, att
kontrollera om korrigerande atgarder har vidtagits eller for att upptacka och/eller
bekrafta bristande efterlevnad. Vid extra offentlig kontroll ska foretagaren sta for
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alla kostnader som kontrollen ger upphov till**. Den féretagare som ager eller

innehar produkterna vid tidpunkten for kontrollen ska betala for kontrollen. Det ar
viktigt att komma ihag att extra offentlig kontroll alltid ska foranledas av brister i
foretagets efterlevnad av regelverket med stdd av artikel 54 i1 forordning (EG) nr
882/2004. En uppfdljning av avvikelser foranledd av resultatet fran utforda, plane-
rade kontrollbesok eller marknadskontroller ar exempel pa sadan extra offentlig
kontroll.

Exempel: Vid ett kontrollbesok noteras avvikelser. Myndigheten kan beroende pa
awvikelserna bedéma att de kan foljas upp vid nasta planerade besok. Da sker
ingen extra offentlig kontroll. Om myndigheten bedOmer att ett extra besok mellan
de planerade besoken ar nodvandig for att folja upp vidtagna atgarder mot awvi-
kelserna, sker extra offentlig kontroll och féretaget ska da betala sarskilt for den-
na.

Kontroll som utfors med anledning av klagomal, tips eller liknande dar nagon
bristande efterlevnad inte kan konstateras som har med klagomalet att gora, ar inte
extra offentlig kontroll och ska inte belasta livsmedelsforetagaren som ar foremal
for kontrollen. Denna typ av kontroll far inte finansieras med avgifter.

10.4 Exempel, fragor och svar m.m. rérande tid och
finansiering

10.4.1Tabell

| tabellen nedan finns ett antal exempel pa tid och kostnader forbundna med kon-
troll och uppgift om huruvida dessa ar timtaxegrundande, om de ingar i arlig kon-
trolltid eller om de ska finansieras genom anslag. Ytterligare information finns i
foljande avsnitt.

Tid, aktiviteter och Timtaxe- Arlig kon-  Anslagsfinansie-

kostnader grundande trolltid rad verksamhet
Planering, uppféljning X

och verksamhetsutveck-

ling av kontrollen

Inspektorstid pa an- X

laggning samt forarbete/

forberedelse infor rutin-

kontroll (inspektion, revi-

sion, provtagning och

analys)

Tid for att skriva inspek- X
tions- eller revisionsrap- (inom rimlig
port grans)
Kostnader for plane- X

% Artikel 28 i kontrollférordningen
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Tid, aktiviteter och

kostnader

rad/rutinméssig provtag-
ning och analys

Arlig kon-
trolltid

Timtaxe-
grundande

Anslagsfinansie-
rad verksamhet

Tid och kostnader for
kompetensutveckling
rérande kontroll (utbild-
ning, inldsning m.m.)

Tid for interna mdten om
samordning av kontrollen
(kalibrering, samsyn och

liknande)

Tid for att fora in upp-
gifter fran kontrollen i
registret

X
(inom rimlig
grans)

Namndens arbete

X
(de delar som ror
kontroll)

X
(det som inte ror
kontroll)

Chef/chefer (ledning,
styrning och uppfoljning)

X
(de delar som ror
kontroll)

X
(det som inte ror
kontroll)

Tid och ev. andra kostna-
der for allman radgivning
och information

X

Tid for att handlagga
Overklagningsarenden

Administration, allmén
(registratur, register-
hallning, arkivvard, tek-
nikunderhall av adm.
system m.m.)

Kostnader for leasingbilar

Kostnader for telefon,
datorer, skrivare och ko-
pieringsmaskiner

Tid for risk- och erfaren-
hetsklassning av anlagg-
ningar

Tid for radgivning och
informationskampanjer
till foretagare

Samverkan med andra
inom kommunen t.ex.
bygg, alkoholhandlagg.

Tid for arlig rapportering
till Livsmedelsverket

Tid for upphandling av
laboratorium

X

Tid for att forbereda
ndmndérenden och rap-
portering till namnden

X
(de delar som ror
kontroll)

X
(det som inte ror
kontroll)

Tid for planering av kon-

X
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Tid, aktiviteter och Timtaxe- Arlig kon-  Anslagsfinansie-

kostnader grundande  trolltid rad verksamhet
trollprojekt (t.ex. inlds-

ning, kompetens-

utveckling, intern kali-

brering och skriva planer)

Tid for att beddma ana- X
lysresultat fran prover i
planerad kontroll

Kostnader for tolk, juri- X
disk kompetens och lik-
nande tjanster i kontroll.

Kostnader for kalibrering X
av matinstrument som
anvéands for kontroll.

10.4.2 Arlig kontrolltid, planerad kontroll m.m.
| detta avsnitt besvaras fragor om bl.a. foljande:

Hur disponerar man kontrolltiden och den totala tiden for livsmedelstillsyn?
Denna fraga ar indirekt en avgiftsfraga, men framst en fraga om effektiv och an-
damalsenlig kontroll. Hur mycket inlasning och annan férberedelse kan inga i
kontrolltiden? Nér blir det i stallet fraga om kompetensutveckling eller planering?
Hur mycket efterarbete kan inga i den arliga kontrolltiden?

Projektplanering

Kontrollprojekt kan vara ett effektiv satt att bedriva kontroll och ett sétt att arbeta
med kompetensutveckling och samsyn/samordning. Ett projekt kraver utdver sjal-
va kontrollutforandet en hel del planering, efterarbete och projektadministration.
Vad av detta ar arlig kontrolltid och vad bor vara tid for planering eller administ-
ration?

Hur raknas kontrolltiden nar tva inspektdrer gér kontrollbesoket, antingen nar
det behovs for kompetensen eller for att hot foreligger?

Fragan ar relevant bade for normal kontroll och extra kontroll. Om en anlaggning
med en arlig kontrolltid pa 8 timmar kontrolleras av 2 inspektorer, blir da den ar-
liga kontrolltiden 4 timmar? Eller ska "merkostnaden” for att 2 inspektorer beho-
ver genomfora kontrollen réknas in som en over head i timtaxan?

1. Fraga: Hur bor arlig kontrolltid disponeras for att kontrollen ska vara op-
timal?
Svar: Det ar flera faktorer som spelar in nér kontrolltiden ska planeras for
basta mojliga effekt. Kontroll &r en form av riskhantering och darfor ska
behovet av riskhantering i forsta hand styra hur kontrolltiden ska dispone-
ras. Ocksa annat an risk som paverkar kontrollbehovet, t.ex. redlighet, ska
beaktas. Hur kontrolltiden behéver disponeras paverkas t.ex. av val av
kontrollmetoder, kontrollfrekvens och val av relevanta kontrollomraden.
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Det finns ocksa ytterligare dimensioner som myndigheten behéver vaga in
i fragestallningen om hur kontrolltiden bor disponeras. En sadan &r livs-
medelskontrollens mal att bl.a. foretagen ska kanna fortroende for kontrol-
len och uppleva den som meningsfull. En parameter som betyder mycket
for trovérdigheten ar hur synlig kontrollen &r. En kontroll som foretagare
nastan aldrig ser &r svart att kanna fortroende for. En viktig fraga ar hur
mycket av kontrolltiden som bor levereras som “egentlig kontroll”, for att
kontrollen ska upplevas som meningsfull och sta i proportion till den av-
gift som foretagen betalar.

| arlig kontrolltid ingar naturligtvis tid for “egentlig kontroll”. Det far ock-
sa inga tid for viss forberedelse och visst efterarbete. Vid ett s.k. utifran
och in-perspektiv ar det rimligt att foretagare forvéntar sig en prestation
som star i proportion till det de kan se att de betalar for. Den arliga kon-
trolltiden bor ocksa mot bakgrund av detta disponeras sa att merparten av
tiden ar kontroll som &r markbar for foretagaren. De forberedelser och ef-
terarbete som tas in i arliga kontrolltiden bor vara begransade och bara ha
med de enskilda kontrollbesoken att gora. Det betyder inte att kontrollen
ska utforas illa planerad och daligt forberedd, inte heller med slarvigt ef-
terarbete. Det &r tvart om viktigt att kontroll planeras (och ev. projekteras)
val, men allt detta arbete behover inte tas fran den arliga kontrolltiden. Tid
for planering, projektering och motsvarande bor tillhdra en annan ”boll”
(t.ex. planering) dar merparten av tiden ocksa ar timtaxegrundande och
darmed blir avgiftsfinansierad. Vidare framhalls manga ganger vikten av
att kontroll dokumenteras noga och pa ett sétt som ar begripligt for foreta-
garna, detta sa att kontrollen ger effekt. Det behdvs naturligtvis tid for
efterféljande administration och pedagogisk utformning, men den behover
inte heller helt och hallet tas fran arlig kontrolltid. Aven for dessa aktivite-
ter kan, om det &r nédvéndigt, tid sortera in i andra bollar” (t.ex. admi-
nistration) dar tiden &r timtaxegrundande och darmed avgiftsfinansierad.

Fragan om hur mycket inlasning som kan inga i den arliga kontrolltiden ar
ocksa relevant i detta ssmmanhang. Inlasning som behdovs infor det enskil-
da besoket, t.ex. av anteckningar fran foregaende kontrolltillfalle eller lasa
igenom vad som nu ska vara i fokus ingar i forberedelser inom ramen for
arlig kontrolltid. Om kontrollpersonal behover lasa in sig pa ny lagstift-
ning eller satta sig in i en ny teknik eller likande som man ska kontrollera,
sa ar det inte forberedelse inom ramen for arlig kontrolltid, utan ar att anse
som kompetensutveckling eller planering och ska saledes raknas in i dessa
“bollar”.

Exempel:
For att arbeta mot malet att foretagare ska kanna fortroende for livsme-
delskontrollen och uppleva den som meningsfull, kan en kontrollmyndighet
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satta som ett generellt inriktningsmal att hdgst 30 % av den arliga kon-
trolltiden bor anvéandas for vissa forberedelser och visst efterarbete. Det
visar sig i den befintliga kontrollverksamheten att detta inte alls ar svart
att uppna for vissa typer av anlaggningar, medan det i andra fall upplevs
som omd@jligt. Myndighetens beddmning kanske snarare ar att det ar moj-
ligt att utfora kontroll motsvarande 30 % av tiden, och att 70 % gar at till
forberedelse och efterarbete. For att na inriktningsmalet kan myndigheten
behdva andra metod/tillvagagangssatt for kontrollen eller arbetet i Gvrigt.
Om det inte ar tillrackligt kan viss tid for forberedelse forléaggas till *’bol-
len”” planering, och viss tid for efterarbete far laggas i ”’administrations-
bollen™. P& sa vis skapas mer tid for operativ kontroll pa anlaggningen,
synlig for foretagaren, sa att inriktningsmalet uppnas, utan att forberedel-
se och efterarbete aventyras.

Ett perspektiv som manga ganger vags in i frdgan om hur den arliga kon-
trolltiden bor disponeras ar det avgiftsjuridiska. Utifran regler som ror av-
gifter och avgiftsfinansiering dras slutsatsen att den arliga kontrolltiden
inte behover generera kontroll arligen, utan tiden kan disponeras éver en
tidsperiod om nagra ar. Resonemanget ar lagtekniskt korrekt ur ett avgifts-
perspektiv. Resonemanget gar dock inte att direkt dversatta till riskhanter-
ing. Det ar salunda inte tillrackligt att kontrollmyndigheter utformar sin
kontroll utifran avgiftssystemet och reglerna i t.ex. avgiftsférordning och
kommunallag. Kontrollen ska i forsta hand dimensioneras for riskhanter-
ing och annat som pakallar kontrollbehov. Den arliga kontrolltiden som
genereras av riskklassningsmodellen &r en “riskhanteringstid” (till viss del
ocksa tid for redlighetskontroll i och med nya riskklassningsmodellen).

2. Fraga: Hur raknas kontrolltiden nar tva eller flera inspektérer gor kon-
trollbesoket?
Svar: Arlig kontrolltid som genereras av modellen for riskklassning ar
tankt som "timmar for att utfora kontroll”. Myndigheten kan lata mer &n
en person vara med i den offentliga kontrollen av flera olika orsaker. Det
kan t.ex. vara att den ena ska lara sig av den andra, kalibrering/samsyn/
kvalitetssakring, trygghet for personalen eller att en ytterligare person be-
hovs som vittne. Andra skal kan vara att tva eller flera personer behovs for
att de har olika kompetens som behdvs for kontroll av anlaggningen och/
eller att de kan bedriva kontroll parallellt var for sig inom olika delar av en
stor anlaggning och pa sa satt prestera mera kontroll under samma tid.

De forstnamnda skalen (t.ex. den ene ska l&ra sig av den andre, kalibre-
ring/samsyn/kvalitetssakring, trygghet for personalen eller att en ytterliga-
re person behdvs som vittne) rér myndighetens inre angeldgenheter (t.ex.
kompetensutveckling, kvalitet och arbetsmiljo) och inte kontroll av den
enskilda anlaggningen. | sddana fall ska kontrolltid raknas som att en per-
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son har utfort kontrollen. Vid de senare angivna skélen, dar kontroll fak-
tiskt utfors av tva eller flera personer (alla levererar kontroll), kan kontroll-
tid rdknas for mer &n en person.

En tumregel kan vara att om tva personer gor kontroll vid ett och samma
tillfalle, och denna motsvarar vad personerna var for sig skulle ha gjort vid
tva skilda tillfallen, sa kan man anse att myndigheten levererat kontroll-
timmar beraknat pa bada personernas kontrollinsats.

3. Fraga: Vad &r grunden till slutsatsen att restid till och fran anlaggningar
dar planerad kontroll utfors inte ska inga i kontrolltiden, utan i timtaxan?
Var star det vad planerad kontroll ska innefatta? | artikel 10 i 882/2004
star det att "offentlig kontroll ... ska bl.a. inbegripa foljande verksamhet:".
Sist i samma punkt star att lasa "annan verksamhet som kravs for att se till
att forordningens mal uppfylls" Om man inte kan ta sig till anlaggningen
ar det svart att gora kontroll.

Svar: | samma forordning i bilaga VI sa anges ganska tydligt vad som ska
inga vid berakning av taxa (="avgift”). Resor ar en sadan parameter till-
sammans med t.ex. l6ner och analyskostnader. Angaende resonemanget
om artikel 10 ska foljande beaktas. Artikel 10 och, i viss man, artikel 28
definierar vad som ingar i begreppet “kontroll”. Punkterna i artikel 10
handlar om beddmning, granskning, utfragning, avlasning och métning
etc. Den sista punkten skrivs ofta in som en juridisk “slask” (slarvigt ut-
tryckt), men ska tolkas valdigt restriktivt och i ljuset av ovanstaende punk-
ter. Artikel 10 ndmner bara operativa punkter och aldrig férutsattningar for
att kunna utfora dessa. Det ar darfor heller inte sddant som ska lasas in i
punkten. Det ar en alltfor vidlyftig tolkning artikeln som helhet. Tolkning-
en ska ske restriktivt eftersom lagstiftningen ska vara férutsebar for den
som paverkas.

10.4.3Extra offentlig kontroll
| detta avsnitt besvaras fragor om bl.a. foljande:

Hur finansiera avgiftsbeslutet vid extra offentlig kontroll?

Upprattande av beslut om avgift for extra offentlig kontroll, ska det inga i tiden
som debiteras den enskilde foretagaren, eller ar det en overheadkostnad som far
tas in i timtaxan, eller ska den tiden anslagsfinansieras?

Vad innebér bristande efterlevnad? Nar blir det extra offentlig kontroll?
Nar kan myndigheten pafcra foretagare avgift for extra offentlig kontroll?

1. Fraga: Nar blir kontroll “extra offentlig kontroll” och nér ska man saledes
ta ut avgift for extra offentlig kontroll? Avses med bristande
efterlevnad att sanktioner vidtagits?

LIVSMEDELSVERKET Véagledning om planering av offentlig livsmedels- 41
Radgivningsavdelningen kontroll
Kontrollstddsenheten

Faststalld: 2011-07-15 av enhetschefen



Svar: Bristande efterlevnad definieras nagot oklart i art. 2 punkt 10 i for-
ordning (EG) nr 882/2004 som ” bristande efterlevnad av foder- eller
livsmedelslagstiftningen och av bestdammelserna om djurhélsa och djur-
skydd”. Atgérd enligt art. 54 ska vidtas av kontrollmyndigheten vid kon-
staterad bristande efterlevnad. | art. 28 i férordning (EG) nr 882/2004
stadgas att "om pavisandet av bristande efterlevnad medfor offentlig kon-
troll som gar utéver den behdriga myndighetens normala kontrollverksam-
het, skall den behdriga myndigheten debitera den féretagare som har an-
svaret for den bristande efterlevnaden eller far den behdriga myndigheten
debitera den foretagare som éger eller innehar produkterna vid den tid da
den extra offentliga kontrollen genomfors for de kostnader som dessa extra
offentliga kontroller medfor”. For att kunna ta ut avgift for extra offentlig
kontroll kréavs inte att beslut om sanktion fattats.

I Livsmedelsverkets véagledning om sanktioner sags foljande pa sidan 10.
”Ibland finner kontrollmyndigheten behov av att utfora kontroll som gar
utéver den "normala” kontrollen av verksamheten. Sa kan vara fallet om
det konstaterats brister som kréver uppfoljning eller om kontrollmyndighe-
ten bedomer det nodvandigt att folja upp klagomal, tips eller liknande.
Dessa typer av extra kontroller finansieras med avgifter, precis som ér fal-
let vid normal kontroll. Skillnaden dr att avgiften vid en extra kontroll ut-
gar fran myndighetens faktiska kostnader i samband med det enskilda
arendet (jamfor art 28 i forordning (EG) nr 882/2004). Dessa avgifter &r
dock inte att betrakta som sanktioner mot livsmedelsféretagaren utan an-
vands endast for att ticka myndighetens kostnader.”

Exempel:

Om myndigheten i kontrollen hittar bristande efterlevnad ska detta pape-
kas for foretagaren (exempelvis i en inspektionsrapport), foljas upp (kost-
naderna for denna uppféljning/extra offentliga kontroll debiteras med stéd
av artikel 28), och om man vid uppf6ljning konstaterar att bristen kvarstar
ska proportionerliga verkstallighetsatgarder vidtas (enligt artikel 54), t ex
beslut om forbud att slappa produkter pa marknaden (kostnaden for att
skriva sjalva beslutet utgor inte extra offentlig kontroll, men det gor déar-
emot uppfoljningen/uppfdljningarna av den bristande efterlevnaden).

2. Fraga: Vad ingar i den tid man ska debitera? Om man har skrivit ett fore-
laggande, kan man debitera for tiden det tagit att skriva sjdlva beslutet? Ar
detta att "dokumentera kontrollen™?

Svar: | tiden som kan debiteras som extra offentlig kontroll enligt artikel
28 (forordning 882/2004) ingar all tid som &r kontroll. Livsmedelsverket
bedomer att det inte &r kontroll i livsmedelslagstiftningens mening att skri-
va forelagganden eller forbud, detta ar i stallet verkstallighetsatgarder till
foljd av vad som har framkommit i kontrollen. Eftersom avgift endast far
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tas ut for kontroll saknas stod for att ta ut avgift for tid som gatt at till for-
fattande av foreldgganden och forbud. Kammarratten i Goteborg har i en
dom den 22 december 2010, mal nr 6169-09, gjort en annan bedémning.
Livsmedelsverkets tillampning av avgiftsreglerna, liksom var vagledning
till andra kontrollmyndigheter, ar dock i enlighet med vad som sagts ovan.
Verkets redogor for detta stallningstagande i ett separat dokument pa ver-
kets webbplats. Att skriva avgiftsbeslut &r inte heller kontroll eller kon-
trolltid, och salunda ska tiden och kostnaden for detta inte debiteras foreta-
garen i avgift for extra offentlig kontroll. Tid och kostnad for att skriva av-
giftsbeslut bor dock ses som timtaxegrundande och blir pa sa vis avgiftsfi-
nansierad.

3. Fraga: Kan man rakna in restiden till och fran anlaggningen nar man debi-
terar avgift for extra kontroll? Ar det nagon skillnad pa resor och restid
som gors i anslutning till planerad kontroll, och resor som gors vid extra
offentlig kontroll?

Svar: Man ska rdkna in den tid som resorna tar i samband med extra of-
fentlig kontroll och ta ut extra offentlig kontrollavgift. Enligt artikel 28 i
Forordning 882/2004 framgar att de kostnader som den extra offentliga
kontrollen medfor ska debiteras. Tid for resor inom normal kontroll ska fi-
nansieras genom timtaxan, d.v.s. kostnaderna for den totala restiden ska
inga i berakningen av timtaxan. Restiden ingar inte i den tilldelade kon-
trolltiden som erhalls i riskklassificeringsmodellen. Tid for resor i sam-
band med extra offentlig kontroll ska, som tidigare sagts, dock inga i avgif-
ten for extra offentliga kontroll.

4. Fréaga: Ar avgift for extra offentlig kontroll ett beslut som kan 6verklagas
eller inte? Vilka lagrum stoder jag mig pa for att ta ut avgift for extra of-
fentlig kontroll?

Svar: Beslut av den har typen som en myndighet fattar ska kunna éverkla-
gas av den som beslutet riktar sig mot. Det ar viktigt att besvarshanvisning
framgar av varje beslut. Det ar forvaltningsratten som reglerar detta. Lag-
stodet for avgiftsuttag for extra offentlig kontroll aterfinns i artikel 28 i
forordning (EG) nr 882/2004 och 11-12 8§ i férordning (2006:1166) om
avgifter for offentlig kontroll av livsmedel.

5. Fraga: Hur ska avgift for extra offentlig kontroll beraknas nér tva inspek-
torer gor kontrollbesok?
Svar: Om myndigheten har rimliga skal till att tva personer behovs for
kontrollen bor kostnaden for bada kunna raknas in i avgiften. Se &ven svar
2 1 avsnitt 10.4.2.
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10.4.4Finansiering via anslag eller avgifter, timtaxa m.m.
| detta avsnitt besvaras fragor om bl.a. foljande:

Gar det att ha en timtaxa for bade normal kontroll och extra offentlig kontroll
samt foér godkdnnande och registrering?

Tid for att skriva sanktionsbeslut eller atalsanmélan och for att hantera 6ver-
klaganden .
Ar det kontrolltid, timtaxegrundande tid eller ska tiden finansieras genom anslag?

Obefogade klagomal, &r det en timtaxegrundande kostnad eller ska den an-
slagsfinansieras?

Hur finansierar man kontrollen vid eventuella klagomal som ar befogade?

Remisser, ar det en timtaxegrundande kostnad eller ska den anslagsfinansie-
ras?

Hur ska man finansiera riskklassning, dels vid nyregistreringar, dels vid and-
ringar? Tid och finansiering for avgiftsbeslut?

Vad ingar i registreringen och vad ska avgiften tacka?

1. Fraga: Varfor finns det fyra olika avgifter och vad ska de finansiera? Vad

ska mojliggoras med avgifterna?
Svar: Avgifterna i avgiftsforordning (2006:1166) ska i grund och botten
baseras pa timtaxa beraknad for att tdcka myndigheternas kostnader for
kontroll. Vilka kostnader som ska raknas in framgar av artikel 27 i kon-
trollférordningen som handlar om avgifter. Dar sags bl.a. att avgifter far
tas ut for att tdcka kostnaderna for offentlig kontroll, men avgifterna far
inte vara hogre &n myndighetens kostnader.

Kostnader som avses &r:

o Loner till den personal som medverkar i offentliga kontroller.

o0 Kaostnader for den personal som medverkar vid offentlig kontroll, inklu-
sive kostnader for utrymmen, verktyg, utrustning, utbildning, resor och
andra tillnérande kostnader.

o0 Kaostnader for provtagning och laboratorieanalyser.

Timtaxan ska vara baserad pa principen om full kostnadstackning, vilket
framgar av prop. 2005/06:128. Timtaxan ska darfor beraknas och dimen-
sioneras sa att den skapar tillrackliga resurser for effektiv och andamalsen-
lig kontroll och for att myndigheterna ska kunna uppfylla verksamhetskri-
terierna och bl.a. ha tillgang till tillrackligt med personal med nédvandiga
kvalifikationer.

Enligt avgiftsforordningen ska avgift tas ut ocksa for registrering och for
provning i arenden om godkénnande. | prop. 2005/06:128 avsnitt 10.2.2
anges att en rimlig schablon for dessa avgifter &r ett belopp motsvarande
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en timkostnad respektive en arlig kontrollavgift. Lagstiftaren tillater sa-
lunda att dessa tva avgifter ar schabloner.

Extra offentlig kontroll omfattar bland annat provtagning och analys av
prover samt andra kontroller som ar nédvandiga for att undersdka proble-
mets omfattning eller att kontrollera om korrigerande atgarder har vidta-
gits. Vid extra offentlig kontroll ska foretagaren sta for kostnader som
kontrollen ger upphov till. Den foretagare som &dger eller innehar produk-
terna vid tidpunkten for kontrollen ska betala for kontrollen. Timtaxan &r i
viss utstrdckning en schablon och avgifterna for registrering respektive
godkannande tillats vara schabloner utifran timtaxan, men avgiften for ex-
tra offentlig kontroll ska motsvara de kostnader som myndigheten haft for
bland annat provtagning och analys av prover samt andra kontroller som
varit nddvandiga for att undersoka problemets omfattning eller att kontrol-
lera om korrigerande atgérder har vidtagits. Vid framrakning av avgiften
for extra offentlig kontroll bor darfor inte timtaxan for arlig kontroll an-
vandas helt oreserverat, eftersom denna inkluderar kostnader som finns i
planerad kontroll, men som i den extra offentliga kontrollen ska debiteras
sarskilt. Exempel pa sadana kostnader &r analyser och resor.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utarbetat ett verktyg for be-
rakning av timtaxa for livsmedelskontroll. Verktyget &r konstruerat sa att
det ar mojligt att rakna fram en timkostnad, bade for normal kontroll, for
extra offentlig kontroll, for godk&nnande och for registrering. Se SKL:s
webbplats.

2. Fraga: Hur finansierar man kontroll vid eventuella klagomal som &r befo-
gade? Obefogade klagomal, &r det en timtaxegrundande kostnad eller ska
den anslagsfinansieras?

Svar: Fragestallningen ror finansiering av offentlig kontroll som utférs ef-
ter att myndigheten fatt information (klagomal, tips, uppgifter i media eller
liknande) och den informationen antingen visar sig vara befogad, och det
foreligger bristande efterlevnad, eller att det visar sig att det inte finns sa-
dana brister som gjorts gallande.

Beroende pa t.ex. allvarlighetsgraden i informationen bér myndigheten
prioritera sin insats. Det kan i vissa fall tdnkas att informationen myndig-
heten fatt kontrolleras vid nasta planerade kontrolltillfalle. | sadana fall
blir kontrollen en del av den planerade kontrollen och salunda en del av
den arliga kontrollen, och finansieras da som den. Detta &ven om den visar
sig vara obefogad. Om det visar sig vara befogat, och detta foranleder of-
fentlig kontroll som gar utéver ... myndighetens normala kontrollverk-
samhet” (art. 28 i kontrollférordningen) blir det dock fraga om extra of-
fentlig kontroll.
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| allvarligare fall foranleder informationen att myndigheten vidtar omedel-
bar atgéard och utfor kontroll som inte ar planerad. | dessa fall ska skiljas
pa tva olika situationer. Om det vid kontrollen visar sig att det inte forelig-
ger nagon bristande efterlevnad (i enlighet med den information som for-
anlett kontrollen) kan det inte bli frdga om extra offentlig kontroll. Det ar
inte heller en kontroll som &r planerad, sa darfor ar det inte kontroll inom
ramen for arlig kontrolltid. Kontroll vid obefogade klagomal” passar inte
riktigt in i avgiftssystemet varfor den ska vara anslagsfinansierad. Det
framgar ocksa av 128 i avgiftsforordningen. Om det istallet framkommer
vid kontrollen att det foreligger sadan bristande efterlevnad som gjorts gél-
lande &r kontrollen att anse som extra offentlig kontroll, och ska foljaktli-
gen finansieras som sadan.

3. Fraga: Enligt bestammelserna i avgiftsforordning (2006:1166) ar kom-
munerna skyldiga att ta ut en arlig avgift for att tdcka sina kostnader for
offentlig kontroll. Ar det verkligen méjligt att na en full kostnadstackning?
Svar: Nej, inte helt och hallet. Det finns ett antal aktiviteter som inte kan
tackas med avgift, vare sig debiteras direkt eller rdknas in i timtaxan. Det
ar t.ex. kontroll vid klagomal som visar sig obefogade och kontroll av
verksamheter som inte ar livsmedelsforetag. Har ska ocksa noteras att vis-
sa aktiviteter, som hanger ihop med kontroll, men som per definition inte
ar kontroll inte heller ska finansieras med kontrollavgifter. Exempel pa sa-
dana aktiviteter ar upprétta och expediera sanktionsbeslut, handlagga
overklaganden, uppratta och expediera atalsanmalningar samt handlagga
remisser.

4. Fraga: Varfor finns det fyra olika avgifter och vad ska de finansiera? Tid
for att uppratta och expediera avgiftsbeslut, ingar det i tid for godkannande
och registrering, eller &r det egen tid? Hur ska tiden finansieras? Avgifts-
beslut som foljer av ny risk- och erfarenhetsklassning av befintliga an-
laggningar, ar det kontrolltid eller egen tid? Hur finansiera dessa beslut?
Svar: Som framgar av denna vagledning géller det att skilja pa olika ar-
betsmoment, olika tider m.m. for att finansieringen ska bli ratt.
| princip finns tre alternativ for att finansiera verksamheten:

- direkt avgiftsuttag fran livsmedelsforetagare

- allménna medel (anslag)

- indirekt avgiftsuttag genom att kostnader laggs pa taxan

Direkt avgiftsuttag ar bara mojligt dar sa anges i reglerna, alltsa avgift for
registrering, avgift for godkannandeprovning, arlig kontrollavgift och av-
gift for extra offentlig kontroll. Att uppratta beslut om registrering eller i
fraga om godkénnande ar en del av respektive process och ska finansieras
genom de sarskilda avgifter som finns for dessa processer. Beslut om
risklassning eller erfarenhetsklassning ar inte en del av registreringspro-
cessen och inte heller kontroll. De ar dock en del av myndighetens plane-
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ring av kontrollen, varfér risk- och erfarenhetsklassning (inkl. upprattande
av beslut och expediering) ar en timtaxegrundande kostnad, som salunda
finansieras genom den arliga kontrollavgiften. De ska dock inte vara en del
av arlig kontrolltid.

Nér det galler godkannande av anlédggningar bor den riskklassning som
gors i anslutning till godk&nnandet kunna ses som en del i det “omfattande
arbete” som anges i prop. 2005/06:128 avsnitt 10.2.2 som finansieras ge-
nom godkannandeavgiften. Finansiering av tid som gar at for att uppréatta
avgiftsbeslut och expediera besluten bor ses pa samma satt som risk- och
erfarenhetsklassning. Det ar alltsa inte fraga om kontroll eller kontrolltid
men det &r ndgot som maste goras for att systematisera och/eller méjliggo-
ra kontroll. Darfor bor tid for att uppratta och expediera avgiftsbeslut vara
timtaxegrundande.

Upprattande av beslut om sanktioner samt expediering av sadana beslut &r
per definition inte kontroll, och ska darfor inte finansieras via arlig kon-
trollavgift eller annan avgift i samband med sanktioner eller extra offentlig
kontroll. Att uppratta ett beslut ar en s.k. verkstallighetsatgard. Lagstift-
ningen skiljer tydligt pa kontroll och verkstallighetsatgarder i kontrollfor-
ordningen, det bor dven myndigheterna gora. Om lagstiftaren hade velat
inkludera verkstallighetsatgarder i artikel 28 hade det gjorts vilket inte ar
fallet. Kostnader for detta ska darfér finansieras genom anslag. Exempel
pa andra administrativa arbetsuppgifter som inte ar kontroll per definition,
utan en foljd av kontrollen ar handlaggning av 6verklaganden och atals-
anmalningar. Dessa ska darfor anslagsfinansieras.

5. Fraga: Arbete med remisser, dr det en timtaxegrundande kostnad eller ska
den anslagsfinansieras?
Svar: Remisser dr inte kontroll och arbetet med dessa ska darfor anslags-
finansieras.

6. Fraga: Vad ingar i processen “registrering”, och vilka kostnader ska regi-
streringsavgiften tacka?
Svar: "Registrering” bestar egentligen av tre skilda processer, som i prak-
tiken ibland sammanfaller. En av dessa processer ar just registrering (i sin
egentliga mening), vilken handlar om att ta emot vissa uppgifter om an-
laggningen och fora in dem i myndighetens register, samt pa nagot séatt
underrétta foretagaren att registrering utforts. En annan process ar risk-
klassning, vilken handlar om att ta in vissa andra uppgifter som ska ligga
till grund for klassning, planering och faststallande av arlig kontrollavgift.
Den tredje processen som kan bli aktuell i anslutning till registrering &r
kontrollprocessen, som kan pabdrjas efter registreringen och som innefat-
tar normal kontroll.
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Det finns flera skal till att det ar viktigt att forsta de olika processerna, och
det ar viktigt fran planerings- och avgiftssynpunkt att géra klart vad som &r
registrering”. Det har t.ex. betydelse for hur mycket tid som &r rimligt att
avsétta for registrering och hur mycket registreringsavgiften ska finansie-
ra. Registrering ska vara en enkel process som ska inrymma inhamtande
av vissa begransade uppgifter, inférande av dessa i myndighetens register
samt pa enklast mojliga sétt underratta foretagaren om att registrering
skett. Att registrering inte ar mer dn sa framgar t.ex. av prop. 2005/06:128
avsnitt 10.2.2 samt av EU-kommissionens végledning till hygienférord-
ningen 852/2004. Enligt ndmnda proposition ar registrering ett inte “allt
for omfattande arbetet for kontrollmyndigheten” och det bor darfor vara
rimligt med en avgift som motsvarar en timmes arbete enligt timtaxan. Det
ar denna process som registreringsavgiften ska finansiera.

10.4.5Avgiftsbeslut, avgifter tidsbegransade verksamheter m.m.
| detta avsnitt besvaras fragor om bl.a. foljande:

Hur hanterar man avgiften nar verksamheten andras vasentligt under aret?

Hur hanteras aterbetalningskrav nar verksamheten upphor eller andras till
verksamhet med mindre kontrollbehov under aret och kontroll &nnu inte utforts
eller bara utforts till en viss del?

Avgifter vid agarbyte, hur hanteras det?

Anlaggningar med tidsbegransade verksamheter, hur ska eventuell kontrolltid
debiteras eller finansieras?

Ska alla anlaggningar/verksamheter riskklassas och betala arlig kontrollavgift,
eller ska/kan kontroll av tillfalliga verksamheter finansieras pa annat sétt?

Mobila anlaggningar som betalar avgift i en kommun men en annan kommun
bedriver kontrollen. Hur ska detta finansieras?

Hur finansierar man kontroll pa icke foretag eller pa icke registrerade anlagg-
ningar?

Foreligger det en avgiftsskyldighet om man glomt att anmala att verksamheten
upphort och ett nytt ar bérjar?

Nar och hur ska beslut om avgift fattas?

Vad gor man at foretag som inte betalar sin arsavgift eller registreringsavgift?
Kan man forbjuda verksamheten?

Behover man fatta ett arligt beslut om avgift?

1. Frdga: Ett antal anldggningar ska 6verga fran att vara mottagningskok till
att bli tillagningskok. Detta ska ske under en period av nagra ar. Vad inne-
bér detta for kontrolimyndigheten? BehOver anldggningarna registreras om
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eftersom verksamheten kommer &ndras betydligt? Ska foretagarna forse
myndigheten med underlag for riskklassificering? Vilka avgifter blir aktu-
ella for att finansiera myndighetens arbete med anledning av forandringar-
na? Kan myndigheten ta betalt for extra kontroll om den redan har hunnit
gora arets kontroll enligt plan och mer kontroll behovs det aret?

Svar: Myndigheten kommer att behdva uppdatera uppgifterna i sitt regis-
ter som vid alla betydande andringar av verksamheter, men nagot nytt be-
slut om registrering behovs inte sa lange det ar samma foretagare. Risk-
klassningen kommer sannolikt att forandras, och myndigheten behdver
underlag for nytt beslut om riskklass. Det kan ske genom att uppgifterna
inhdmtas vid nagot kontrolltillfalle eller pa annat sétt.

Myndigheten kan inte ta mer betalt for normal kontroll &n de arsavgifter
som tas ut. Om en anlaggning som ligger i riskklass 5 men under aret klas-
sas om till riskklass 2 tas den nya avgiften ut nastkommande ar, d&ven om
kontrollbehovet 6kar under innevarande ar. Avgift for extra offentlig kon-
troll kan endast tas ut om det foreligger bristande efterlevnad och ar salun-
da inte mojlig i ett fall som detta. Ett sétt att 16sa dilemmat med att behdva
gora kontroll, utan att kunna helt finansiera detta under aret, r att ”lana”
kontrolltid fran nastkommande ar dven om ni inte kan ta betalt for denna
tid under innevarande ar. Nasta ar tar man ut den nya, hogre avgiften.

2. Fraga: Hur ska vi gora med den arliga kontrollavgiften for registrerade
anlaggningar som upphor tidigt pa aret, startar sent pa aret eller bara ar
aktiva en liten del av aret?

Svar: Verksamheter som omfattas av registrering ska betala arlig avgift
med helt avgiftsbelopp fran och med det kalenderar da verksamheten pa-
borjas och att avgiften ska dérefter betalas med helt avgiftsbelopp for varje
paborjat kalenderar (9 § i forordning (2006:1166) om avgifter for offentlig
kontroll av livsmedel). Hansyn tas till verksamheter som &r av tillfallig ka-
raktar genom riskfaktor 2 i livsmedelsverkets riskklassningsmodell. Kon-
trollbehovet ar inte alltid proportionerlig mot verksamhetens aktiva tid.
Behovet av kontroll kan i vissa fall vara nagot lagre for dessa verksamhe-
ter, men det kan i andra fall ta lika lang tid att kontrollera en sasongsverk-
samhet som en likartad aret runt-verksamhet.

Av 10 § samma forordning framgar att kontrollmyndigheten far satta ned
eller efterskanka avgiften om det finns sérskilda skal. I vagledningen om
riskklassificering av livsmedelsanlaggningar och berékning av kontrollav-
gifter ges exempel pa vad som kan vara sarskilda skal.

3. Fraga: Kan en arsavgift debiteras en ny agare vid ett 4garbyte, om an-
laggningen sedan tidigare ar registrerad fast pa en annan foretagare som
betalat en arsavgift? Detta skulle betyda tva arsavgifter pa ett ar.
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Svar: Ja. Kostnaderna for kontrollen ska tackas av en arlig kontrollavgift
som ska betalas av livsmedelsforetagaren vars verksamhet ar foremal for
kontroll. Termen "agarbyte” férekommer inte i forordningen, med en ny
foretagare blir det en ny anléaggning.

Om den nya dgaren t.ex. tar dver sent pa aret sa att nagon ytterligare kon-
troll inte & mojlig, eller om &garbytet inte foranleder mer kontroll &n mot-
svarande en arsavgift (som redan erlagts av forra foretagaren) kan det vara
situationer som bor ses som “sarskilda skal” i enlighet med 10 § i avgifts-
forordningen.

4. Fraga: Anlaggningar med tidsbegransade verksamheter, t.ex. sommar- el-
ler vintersasong eller tillfalliga evenemang, som endast &r i gang nagon el-
ler nagra veckor per ar. Maste dessa riskklassas och beldggas med arlig
avgift? Om myndigheten inte hinner bedriva kontroll innan de avslutat
verksamheten betalar de avgift for kontroll som inte utforts. Kan detta 16-
sas genom att utdva extra offentlig kontroll vid eventuella brister?

Svar: Det finns inga undantag for anldggningar med tidsbegransade verk-
samheter, utan de foljer samma modell for t.ex. godk&nnande/registrering,
riskklassning och kontrollavgifter som anldggningar med icke tidsbegran-
sade verksamheter. Anlaggningar med tidsbegransade verksamheter ska ha
planerad kontroll som andra anldggningar.

Det &r inte ndgon bra I6sning att bérja mixtra med riskklassnings- och av-
giftssystemen, utan fragan om fa kontroll maste hanteras i myndighetens
planering. Att mixtra med systemet, t.ex. genom att bara anvénda avgift
for extra offentlig kontroll, kommer bl.a. att innebdra att myndigheten vare
sig har tid eller pengar att utfora forsta (planerade) kontrollen, och ddrmed
ar sannolikheten liten for att det blir fraga om nagon extra offentlig kon-
troll till foljd av bristande efterlevnad.

Det ska noteras att begreppet “tidsbegransad verksamhet” anvands héar en-
dast i syfte att illustrera en viss verksamhetsform som finns. Det &r inte ett
begrepp som aterfinns i lagstiftningen.

5. Fraga: Hur blir det med avgiften nar en verksamhet i en anlaggning upp-
hor/avslutas for gott i en anlaggning under aret? Det finns i artikel 6 p.2 i
forordning (EG) 852/2004 om hygien krav pa att foretagare ska informera
kontrollmyndigheten om t.ex. verksamheten i en anldaggning laggs ned.
Om foretagare upphor med verksamheten ett bra tag innan fakturan for ar-
lig kontrollavgift nar dem, maste de betala full avgift trots att de inte har
verksamheten, men underlatit att informera myndigheten om detta? Eller
ar myndigheten skyldig att makulera rakningen nar den far reda pa att fo-
retagaren inte bedriver nagon verksamhet som ér, eller kan bli, foremal for
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Svar: Foretagare har skyldighet att informera kontrollmyndigheten om
nedlaggning. Hur den skyldigheten kopplar till frigan om avgiftsskyldig-
het &r inte helt givet. Det ar ju den vars verksamhet ar foremal for kontroll
som ska betala avgift. Ska det faktum att man inte har nagon verksamhet
(som kan bli féremal for kontroll) avgéra eller ar det omstandigheten att
myndigheten inte informerats som ska véga tyngre — det ar fragan. Det ar
dock ingen tvekan om att myndigheten gor ratt i att rikta krav pa betalning
av arlig kontrollavgift, eftersom man agerar utifran den vetskap man har
om anlaggningen. I avgiftsforordningen 5 § star att avgiften ska betalas ef-
ter sdrskilt beslut. Precis som alla andra beslut som fattas av en myndighet
i Sverige kan aven detta beslut 6verklagas och fa en réttslig provning. Det
ar dock rimligt att myndigheten atertar kravet pa betalning av arlig avgift
om det framkommer att det inte finns nagon anlaggning med verksamhet
som kan bli féremal for kontroll. Avgifter ska tas in for att tdcka myndig-
hetens kostnader for kontroll. Om det inte finns nagot att kontrollera bety-
der det att myndigheten uppenbart tar in pengar for annat an kontroll, vil-
ket inte ar i enlighet med lagstiftningen.

6. Fraga: Hur kan kontroll bedrivas pa foretag registrerade i andra kommu-
ner eller i andra EU-lander och hur kan den finansieras?
Svar: Lagstdd till kontroll mobila anldggningar som bedriver verksamhet
tillfalligt i annan kommun &n i den kommun dér den &r registrerad finns i
25 a 8 livsmedelsforordningen (2006:813). | dessa fall &r d&ven den kom-
mun dér verksambhet tillfélligt bedrivs behdrig myndighet att utéva offent-
lig kontroll 6ver anldggningen.

Mobila anléaggningar ska registreras, riskklassas och betala arlig kon-
trollavgift i den kommun dar den huvudsakliga verksamheten bedrivs.
Tanken bakom detta ar att kontrollavgiften tillfaller den myndighet som
sannolikt bedriver mest kontroll pa anlaggningen. Normal kontroll av mo-
bila anldggningar nar de tillfalligt bedriver verksamhet i andra kommuner
kan inte debiteras livsmedelsforetagaren genom ytterligare arlig avgift,
timavgift eller liknande da stod for sadant avgiftsuttag helt saknas i lag-
stiftningen. Denna kontroll blir slunda anslagsfinansierad.

Kontrollavgift for extra offentlig kontroll vid bristande efterlevnad kan
dock tas ut av behdrig myndighet, d.v.s. de kommuner som &r behériga att
utfora kontroll av mobila anldggningar enligt 25 a § livsmedelsférordning-
en. Uttag av avgift for extra offentlig kontroll blir aktuellt forst nér det vid
den normala kontrollen, eller kontroll foranledd av t.ex. klagomal, pavisas
bristande efterlevnad.

7. Fraga: Vid registrering av tillfalliga verksamheter som under en begran-
sad tid slapper ut livsmedel pa marknaden tar kommunen ut enligt taxa en
registreringsavgift for handlaggning. Hur ska debitering ske for den kon-
troll som sker?
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Svar: Myndighetens kostnader for kontrollen ska tackas av en arlig kon-
trollavgift, det slar avgiftsforordningen fast i 3 8. Det galler ocksa for an-
laggningar med tidsbegransad verksamhet, sa myndigheten ska ta ut avgif-
ter ocksa for dessa, motsvarande kostnaden for kontrollen pa anlaggning-
arna. Tillvagagangssatt vid debitering bor vara som vid all annan debite-
ring av arlig kontrollavgift. Rimligtvis fattar myndigheten ett beslut om
avgift och nar beslutet vunnit laga kraft utfors debitering.

8. Fraga: Kan myndigheten ta betalt (timavgift) for kontroll pa "oregistrera-
de” anléggningar eller verksamheter som inte ar livsmedelsféretag?
Svar: Nej. Om sadan kontroll maste utforas far den finansieras med an-
slagsmedel.

9. Fraga: | nagra fall nar livsmedelsforetagare inte betalar sin arliga kon-
trollavgift har kraven gatt till inkasso. Trots patryckningar struntar foreta-
garna i att betala avgift och myndigheten bedriver kontroll pa livsmedels-
anlaggningarna anda. Hur kan myndigheten agera vidare mot dessa foreta-
gare? Finns sarskilda sanktionsmojligheter? Kan myndigheten forbjuda en
foretagare att slappa ut livsmedel pa marknaden om denna inte betalar sina
avgifter?

Svar: Nej, man kan inte enligt livsmedelslagstiftningen férbjuda mot den
bakgrunden. Livsmedelskontroll handlar inte om att driva in obetalda rak-
ningar och det finns inga sanktionsmojligheter i livsmedelslagstiftningen
for detta. En foretagare som inte betalar sina fodringar gentemot kommu-
nen bor rimligtvis vara ett problem att I6sa for kommunens ekonomiavdel-
ning (eller motsvarade). Inspektorer ska inte agera pa nagot sarskilt satt,
utan bedriva livsmedelskontroll som vanligt.

10. Fraga: Blir det en arlig avgift eller 20 for ett sjukhus med 20 mottag-
ningskok?
Svar: Om det ar en och samma livsmedelsforetagare kan ett beslut inne-
fatta avgifterna for alla enheterna och likasa kan en faktura innefatta avgif-
terna samlat for alla enheterna. Det finns inget egenvérde i att skicka 20
avgiftsbeslut foljt av 20 fakturor till en och samma foretagare.

11. Fraga: Nar ska beslut om avgift fattas?
Svar: Det finns flera olika avgifter och fragan ar relevant for alla.

a. Beslut om registreringsavgift fattas efter utférd registrering.

b. Beslut om avgift for godkannande (provning) fattas i samband med
prévningen.

c. Beslut om avgift for extra offentlig kontroll fattas efter det att den
kontrollen utforts.

d. Beslut om arlig kontrollavgift fattas, enligt Livsmedelsverkets till-
lampning av 3 § avgiftsforordningen (2006:1166), da arlig avgift
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kommer att avkravas foretagaren, vilket innebar att beslut fattas ar-
ligen, och nér det vunnit laga kraft debiteras foretagaren.

10.4.6Ovrigt
| detta avsnitt finns fragor och svar av olika slag.

1. Fraga: Finns sarskilda avgiftsregler for vissa kontrollomraden sasom ani-
maliska biprodukter (ABP), GMO och material i kontakt med livsmedel?
Svar: For vissa avgifter finns bemyndigandet for SLV att foreskriva om
eller ta ut avgift i andra réttsakter an férordning (2006:1166) om avgifter
for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter. Nar
Livsmedelsverket utfér kontroll av ABP, djurskydd eller material i kontakt
med livsmedel tas avgift ut med stdd av LIVSFS 2006:21 men bemyndi-
gandet aterfinns i sarskilda férordningar som forordning (2006:1165) om
avgifter om offentlig kontroll av foder och animaliska biprodukter och
djurskyddsforordningen (1988:539), férordning (1998:940) om avgifter
for provning och tillsyn enligt miljébalken m.m.

Nar livsmedelsverket bedriver kontroll pa hanteringen av animaliska bi-
produkter pa 853-anlaggningar tas det inte ut nagon extra kontrolltid for
forutom vid slakterier, vilthanteringsanldggningar och styckningsanlagg-
ningar. Kontrollomradet tacks vid évriga anlaggningar in vid avfallskon-
trollen som ingdr i den vanliga riskklassade tiden. Dock gors ett undantag
vid kontroll av animaliska biprodukter vid slakterier, vilthanteringsanlagg-
ningar och styckningsanlaggningar dar kontrollbehovet ar stérre. Dar har
livsmedelsverket mojlighet att ta ut en separat avgift, avgiften tas da ut
med stod av foreskriften 2006:21 som beslutad med stod av bland annat
forordningen 2006:1165 om avgifter om offentlig kontroll av foder och
animaliska biprodukter.

2. Fraga: Ar kontrolimyndigheter skyldiga att betala for prover som tas ut
hos foretagen i offentlig kontroll (planerad och extra offentlig kontroll)?
Svar: Kostnaderna for sjalva proverna (t.ex. en bit grillad kyckling eller
gravad lax) ska baras av de livsmedelsforetag vid vilka provtagningen
sker. Det ar dock viktigt att ha i atanke att kontrollen ska vara riskbaserad
och andamalsenlig, varfor provtagning bara ska ske i den utstrackning som
behdvs for kontrollen. | annat fall finns det anledning att évervédga om be-
talning motsvarande provernas varde bor erldggas.

Bakgrund

En kontrollmyndighet har enligt 20 § 2 p. livsmedelslagen (2006:804), i
den utstrackning som behdvs for kontrollen, ratt att fa tilltrade till omra-
den, lokaler och andra utrymmen som har anknytning till verksamheten
och dar gora undersékningar och ta prover. Av artikel 10.1 i férordning
(EG) nr 882/2004 foljer att uppgifter i samband med offentlig kontroll i
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allmanhet ska utféras med anvandning av lampliga kontrollmetoder och
kontrolltekniker sasom kartlaggning, 6vervakning, verifiering, revision,
inspektion, provtagning och analys. I vissa sammanhang stalls det t.o.m.
uttryckligen krav pa att kontrollmyndigheten ska ta ut prover for under-
sOkning, vilket galler for t.ex. trikin- och salmonellaprovtagning.

Av 3 § avgiftsforordningen (SFS 2006:1166) framgar att en kontrollmyn-
dighets kostnader for annan offentlig kontroll av livsmedel &n extra offent-
lig kontroll (artikel 28 i forordning (EG) nr 882/2004) ska tackas av en ar-
lig avgift (finns dock vissa undantag), vilket innefattar skyldighet for en
kommun att ta ut en arlig avgift for att taicka kommunens kostnader for of-
fentlig kontroll. Avgiften ska enligt 6 8 samma forordning faststéllas av
kontrollmyndigheten. Om kontrollmyndigheten ar en kommun skall avgif-
ten faststéllas av den kommunala namnd som utfor kontrollen pa grundval
av en taxa som kommunfullméktige bestammer. Avgiftens storlek ska en-
ligt 7 § samma férordning faststéllas pa grundval av den allmanna princi-
pen om tillrdckliga finansiella resurser i artikel 26 i forordning (EG) nr
882/2004. Vid berdakningen ska hansyn dessutom tas till de kriterier som
foreskrivs i artikel 27.3-7 i samma forordning. Enligt artikel 27.4 i forord-
ning (EG) nr 822/2004 far avgifter for att tacka kostnaderna for offentlig
kontroll inte vara hogre an de ansvariga behoriga myndigheternas kostna-
der i forhallande till de kriterier som anges i bilaga VI till den férordning-
en. Av bilaga V1 till samma férordning framgar vilka kriterier som ska be-
aktas vid berakningen av avgifter, ndrmare bestamt (1) I6ner till den per-
sonal som medverkar i offentliga kontroller, (2) kostnader for den personal
som medverkar vid offentlig kontroll, inklusive kostnader for utrymmen,
verktyg, utrustning, utbildning, resor och andra tillhérande kostnader samt
(3) kostnader for provtagning och laboratorieanalyser. Vad som har avses
med kostnader for provtagning omfattar enligt Livsmedelsverkets uppfatt-
ning inte erldggande av betalning for de prover som tas ut inom ramen for
den offentliga kontrollen, utan snarare myndighetens kostnad for sadant
materiel som behdvs for att ta ut prover.

I och med att det i Sverige fastslagits att en kontrollmyndighets kostnader
for offentlig kontroll ska tackas av en arlig kontrollavgift och da eventuel-
la kostnader avseende betalning till livsmedelsforetag for sadana prover
som tas ut i den offentliga kontrollen inte far beaktas vid faststallandet av
den arliga kontrollavgiften, kan slutsatsen dras att kostnaderna for sjélva
proverna (t.ex. en bit grillad kyckling eller gravad lax) ska baras av de
livsmedelsféretag vid vilka provtagningen sker. Kontrollmyndigheterna
ska som utgangspunkt alltsa inte betala for de prover de tar ut inom ramen
for den offentliga kontrollen. Det ar dock viktigt att ha i atanke att kontrol-
len ska vara riskbaserad (jmf. artikel 3 i férordning (EG) nr 882/2004) och
andamalsenlig (jmf. artikel 4.2 i samma forordning), varfor provtagning
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bara ska ske i den utstrdckning som behévs for kontrollen. Om en kon-
trolimyndighet valjer att, t ex inom ramen for ett projekt av nagot slag, ta
ut prover trots att provtagning inte kan anses motiverad ur ett livsmedels-
sakerhetsperspektiv, finns det alltsa all anledning att Gvervaga om betal-
ning motsvarande provernas vérde bor erldggas.

Mer om finansiering, lds ocksa:

o Livsmedelsverkets vagledning om riskklassning av livsmedelsanldggningar och
berdkning av kontrolltid.

e Material fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bl.a. om berakning av
timavgift och om taxebeslut. Se SKL:s webbplats.

11 Behovsutredning

Som framgatt i flera kapitel tidigare i denna véagledning bygger planering pa att
man har en tydlig bild av innebdrden av det ansvar man har och av vilka uppgifter
som ansvaret for med sig. Detta skulle kunna bendmnas som behovsutredning. |
systemet for offentlig kontroll finns olika ”behov” i olika delar, t.ex. behov av tid,
behov av kompetens, behov av utrustning, behov av rutiner och styrande doku-
ment, behov av uppfdljning, behov av kontrollaktiviteter och behov av finansie-
ring.

Nagra faktorer som oftast behover kartlaggas for en andamalsenlig behovsutred-
ning ar:

1. Kontrollmyndigheters arbetsuppgifter:
Gor en forteckning Over de arbetsuppgifter (ordinarie
och extraordinarie) som féljer av uppdraget som
kontrollmyndighet, t.ex.:
e Prova anldaggningar fér godkénnande
Genomfora revision
Genomfora inspektion
Genomfdra provtagning
Uppfdljande kontroller
Vidta sanktioner
Upprétta beslut
Utreda matforgiftningar och smittsparning
Registrera anldggningar
Risk- och erfarenhetsklassificera anlaggningar
Auvgifter for arlig kontroll och for extra kontroll till foljd av bristande efter-
levnad
e medmera...
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2. Kontroll av vad?
Kontroll i alla led i livsmedelskedjan, kraver forteckning 6ver anlaggningar
som ryms inom myndighetens ansvarsomrade. Kan vara t.ex:

bagerier

butiker med manuell hantering

butiker med enklare hantering

importorer

grossister

fiskrokerier

charkuterier

restauranger

pizzerior och gatukok

vattenverk

bryggerier

centralkok

mejerier/ysterier

sylt- och safttillverkare

kosttillskottstillverkare

med mera ...

3. Kontroll = hur?
Hur anvands olika kontrollmetoder for basta mojliga effekt.
- revision
- inspektion
- provtagning och analys
- Overvakning
- kartlaggning
Kraver forteckning Over anldggningar och vetskap om vilken verksamhet som
bedrivs i dessa.

4. Kontrollomraden:
Kraver forteckning Over anldggningar och vetskap om vilken verksamhet som
bedrivs i dessa. Nar, var och hur ska vi kontrollera dessa kontrollomraden?
e Infrastruktur, lokaler och utrustning

e Ravaror och forpackningsmaterial

e  Séker hantering, lagring och transport

e Hantering och forvaring av avfall

e  Skadedjur

e Rengoring och desinfektion

e Vattenkvalitet

e Temperatur

e Personlig hygien

e Utbildning

e HACCP-baserade forfaranden

e Information

e Sparbarhet
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e Mikrobiologiska kriterier
e Ovriga krav

5. Aktuell lagstiftning som rér anlaggningarna, kontrollen och myndighets-
uppdraget.

6. Kompetens
Se kompetensanalys i avsnitt 10.1.3.

12 Kontrollplan

Ordet kontrollplan definieras i artikel 2 i kontrollférordningen som “en av den
behoriga myndigheten uppréttad beskrivning med allmén information om hur dess
offentliga kontrollsystem ar uppbyggt och organiserat”. Den mall for sadan kon-
trollplan, som bland andra Livsmedelsverket har gjort, &r utformad for att respek-
tive kontrollmyndighet pa ett bra ska sétt kunna beskriva sitt system for offentlig
kontroll av livsmedel och dédrmed sin del i den nationella kontrollplanen. Doku-
mentet ar framtaget bl.a. utifran erfarenheter fran FVO:s kontroller.

De flesta kontrollmyndigheter har sitt eget satt att planera vad géller saval process
som typ av dokument. Kontrollplanen &r inte tankt att ersatta alla andra typer av
dokument som kan behovas i planeringen (verksamhetsplan, genomférandeplan,
aktivitetsplan, instruktioner, provtagningsplan, styrkort etc.) och i ledning, styr-
ning och uppfdljning av kontrollverksamheten. Kontrollplanen &r heller inte tankt
att vara det enda planeringsdokument som en kontrollmyndighet behdver, utan
avsikten ar ett dokument for en mer 6vergripande beskrivning av kontrollsyste-
met.

Livsmedelsverket rekommenderar att varje kontrollmyndighet anvénder mallen
for att beskriva sitt kontrollsystem, vilket ger enhetlighet och underlattar kommu-
nikationen mellan myndigheterna. Mallen &r ocksa en hjalp i planeringen da den
hanvisar till den lagstiftning som kontrollmyndigheten ska uppfylla. Mallen finns
pa Livsmedelsverkets webbplats och pa Livsteck.net.

Den myndighet som ansvarar for att genomfora offentlig kontroll av livsmedels-
anldaggningar ska ha en planering. Denna kan vara dokumenterad i en kontrollplan
samt i ett eller flera andra dokument som underbygger eller pa annat sétt komplet-
terar kontrollplanen. Det kan ocksa vara dokument som anvénds for att styra, for-
dela och strukturera det operativa arbetet. I Livsmedelsverkets végledning om
offentlig kontroll av livsmedelsanlaggningar anges vad som bér inga i en kon-
trollmyndighets planering:

- mal fér den offentliga kontrollen

- ansvarsfordelningen (inom eller mellan myndigheter)

- samordning med andra myndigheter

- myndighetens befogenheter

- resurser i form av kontrollpersonal, utrustning, finansiella medel, kompetens
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- anldaggningsregister, typ av objekt

- provtagnings- och laboratoriekapacitet

- gjorda prioriteringar (utifran riskklassificering av anlaggningarna)

- kontrollintervall, planerad kontrolltid per objekt, kontrollmetoder, planerade
projektinsatser, ev. kontrolltema. (denna del kan omfatta aktuellt verksamhetsar,
samt en flerarig plan, pa tre till fem ar)

- rutiner for utférande av kontroll

- rapportering av kontrollresultat

- atgarder vid bristande efterlevnad

- uppféljning och utvardering av kontrollen

- beredskap

Utover detta bor planeringen innehalla information om kompetensforsorjning,
t.ex. planerad vidareutbildning for kontrollpersonalen eller samverkan med annan
kontrollmyndighet.
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Bilaga 1

Exempel pa fragor fran FVO vid GA10™ som rér planering av
kontroll

Observera att exemplen nedan &r ett urval ur ett fragebatteri® med ca 185 frage-
stéllningar. Det ar heller inte ordagranna citat.

Fragor som ror planering av operativ kontroll:
e Redogor for om offentlig kontroll genomfors utan forvarning. Om det gors
undantag fran detta forhallningssatt, redogor for skalen till detta.

e Redogor for hur det sakras att offentlig kontroll utférs med samma ambition,
som for inhemsk marknad, som av livsmedels som ska saluhallas i annat EU-
land eller exporteras eller av varor som importeras.

e Visa atgarder som myndigheterna vidtagit 2008 — 2009 inom fjaderfasektorn.

e Ar kontroll planerad for alla nddvindiga steg i produktionen? Redogor for ur-
valet av steg som kontrolleras for na lagstiftningens mal.

e lartikel 10 anges en meny med kontrolimetoder. Vilka kontrollmetoder an-
vands? Ar urvalet andamalsenligt?

e Finns det ett system for planering av kontrollaktiviteter? Hur prioriteras kon-
trollaktiviteter och pa vilket satt beaktas risk i denna prioritering?

e Redogor for vilka kontrollomraden som kontrolleras i de olika produktionsste-
gen, samt pa vilket satt dessa ar lampliga for att na kontrollens mal. Olika steg i
produktionen &r t.ex.

- foretagens egenkontroll,

- kontroll av anlaggningar (inkl. kontor, utrustning, inredning,
redskap, maskiner),

- livsmedel (inkl. ravaror, tillsatser, halvfabrikat),

- material i kontakt med livsmedel,

- produkter och processer for rengdring,

- bekdmpningsmedel,

- markning och presentation av livsmedel,

- kontroll av hygien

- tillampning av GHP och GMP

- HACCP

1> GA10 4r en bendmning pé den General Audit som FVO utfor i Sverige 2010. General Audit
innebar en stor och omfattande granskning. Vid GA10 granskas kontrollen i Sverige inom livsme-
delskedjan. Kontrollen fortloper under ca 1 ar och bestar av manga delrevisioner och annan
granskning.

' Dokumentet PMQ, reference DG(SANCO) 2010-8723
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Fragor som ror verksamhetskriterier och andra operativa forutsattningar:

Enligt artikel 8 kravs att behériga myndigheter utfor offentlig kontroll utifran

dokumenterade forfaranden (rutiner), vilka ska innehalla information och in-

struktion till kontrollpersonalen.

- Finns sadana skriftliga forfaranden

- Ar forfarandena andamalsenliga?
(Finns det i de skrivna forfarandena angivet kontrollens mal och syften,
kontrollpersonalens ansvar och uppgifter, metodik for provtagning, bedém-
ning av provresultat och atgarder kopplade till bedémningarna, sanktionsat-
gérder etc.)

- Ar de skriftliga forfarandena tillgangliga for dem som berérs? Ar forfaran-
dena kanda av dem som berdrs? Foljs de i praktiken?

- Hur gor den behoriga myndigheten for att halla forfarandena aktuella och
uppdaterade?

Visa om beredskapsplaner har utarbetats for att atgarder ska vidtas utan for-
dréjning nar livsmedel som kan utgora en allvarlig risk patraffas.

Ar ledningen (for den aktuella sektorn) medveten om hur de berérs av bered-
skapsplanen och hur den ar en del av beredskapen inom hela omréadet? Ar kon-
trollpersonalen medveten om beredskapsplaner som berdr dem? Har de aktuel-
la instruktioner?

Finns det rutiner for godkannande av anlaggningar? Foljs rutinerna i praktiken?
Inkluderar rutinen en pa plats kontroll? Inkluderar rutinen kriterier for nér en
anldggning kan godkannas?

Kan godkannanden for fjaderfaanlaggningar aterkallas eller upphéavas? Under
vilka omstandigheter 6vervéger eller tillampar kontrollmyndigheten aterkallan-
de? Har aterkallande tillampats nagon gang?

Tillhandahall oss (FVO) kopior av de dokumenterade rutiner som anvands for
offentlig kontroll av livsmedels av animaliskt ursprung.

Redogor for de rutiner som finns for att sakerstalla att sanktioner anvands ef-
fektivt, proportionellt och d&ndamalsenligt.

Har den behoriga myndigheten och dess personal nodvéndiga juridiska befo-
genheter for att utfora kontroll och vidta nédvandiga/lampliga tillampningsat-
garder?

Nar den behdriga myndigheten tar stallning till vilken atgard som ska vidtas till
foljd av bristande efterlevnad, tas hénsyn till avvikelsens natur och tidigare er-
farenheter av foretagaren?
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Har den behériga myndigheten gallande rutiner fér uppfoljning av bristande ef-
terlevnad? Hur beddms tidsgranser och hur ser myndigheten till att uppféljning
sker inom denna tid? Gor myndigheten nagot for att forsakra sig om att foreta-

garen réttar till brister?

e Finns det en struktur for styrning och ledning av kontrollen?
Vilka procedurer finns dér ledningen verifierar att kontroller utfors korrekt?
Ingar det i verifieringsproceduren att identifiera styrande dokument som &r
bristfalliga, otillrackliga eller inaktuella? Finns det en process som aterkopplar
uppdagade brister sa att t.ex. rutiner uppdateras eller forbéattras fortlopande?
Genomfor den behdriga myndigheten internrevision med avseende pa att upp-
fylla kraven i 882/2004

e Redogor for hur det sikerstalls att kontrollpersonal pa lokal niva &r fria fran
intressekonflikt?

¢ Redogdr for samordning av offentlig kontroll mellan Livsmedelsverket, lans-
styrelserna och kommunerna vad avser kontroll i livsmedelskedjan for fiskeri-
produkter. Alla myndigheterna har ansvar och befogenheter inom detta omra-
de. Specificera vilken stuktur och vilka éverenskommelser som finns for sam-
ordning mellan dem som har ansvar for kontroll inom detta omrade.

Fragor som ror finansiering, tid och kompetens:
e Visa om det finns, och vad dess i sa fall &r, minimikrav pa kvalifikationer spe-
cificerade for kontrollpersonal som ska bedriva kontroll pa [viss typ av anlagg-

ning].

e Finns minimikrav specificerade for rekrytering av kontrollpersonal? Ar de an-
damalsenliga for de olika grader av ansvar som finns och for &ndamalet med
tjansten?

e Hur identifieras behov av kompetensutveckling? Atgardas ev. brister? Ar ut-
bildningar som finns adekvata? Erhaller kontrollpersonalen lamplig kompe-
tensutveckling?
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Bilaga 2

Kompetenser som kan behdvas inom behdriga kontrollmyndighe-
ter — en exempelsamling

Listade kompetenser syftar framst till att kunna utfora uppdraget som behorig
kontrollmyndighet och fokuserar pa forvaltning, kontrollmetodik och réttsliga
atgarder samt grundlaggande naturvetenskaplig kompetens. Listade kompetenser
ar begransade till yrkesmassig kompetens.

Exempel pa grundkompetenser for genomforande av kontroll och myndig-
hetsutévning

Forvaltning och myndighetsutévning

Kunna grundlaggande réttskunskap och grundlaggande juridik.

Kunna den allménna forvaltningsrattens principer.

Kunna offentlighet, sekretess och rattssakerhet.

Kunna myndighetsuppdraget och myndighetsrollen.

Kunna tjdnstemannens befogenheter och skyldigheter.

Kunna forvaltningslagens krav pa myndighetsutdvning och dess krav pa hand-

laggning.

e Kunna kontrollférordningens krav pa myndigheter och pa livsmedelskontrol-
len.

¢ Kunna beslutsprocesser.

e Kunna viteslagen.

e Kunna hur kontrollprocessen gar till och hur ansvaret fordelas mellan olika
berérda myndigheter.

e Kunna myndighetsstruktur inom livsmedelskontrollen (myndigheternas organi-
sation, uppgifter, arbetssétt och beslutsbefogenheter) samt strukturen for be-
svarsinstanser.

¢ Kunna handlaggningsteknik.

e Kannatill EG-réattens paverkan pa svensk ratt.

e Kanna till de demokratiska processerna pa lokal, regional, nationell och euro-
pagemensam niva.

e Kanna till principerna fér domstolarnas och den offentliga forvaltningens upp-
byggnad.

Rattsliga atgarder

Kunna tillampa livsmedelslagstiftningens sanktionsregler.
Kunna tillampa viteslagen.

Kunna tillampa juridisk metodik.

Livsmedelslagstiftning

e Kunna generell livsmedelslagstiftning inklusive radande praxis, géllande vég-
ledningar och andra normerande dokument.

e Kanna till 6vrig livsmedelslagstiftning.

Ké&nna till straffrattens och processrattens grunder och kanna till rattsprocessen.
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Metodik och teknik

Kunna revisionsmetodik.

Kunna provtagningsmetodik samt kunna dra slutsatser av analysresultat.
Kunna HACCP-metodik.

Kunna utredningsmetodik for matforgiftningar och smittsparning.
Kunna matteknik, t.ex. temperaturmatning.

Kunna kontrolltekniken utfragning.

Kénna till kvalitets- och ledningssystem sasom 1SO 22000 och BRC.

Naturvetenskaplig kompetens

e Kunna grundldggande mikrobiologi och mikrobiologiska begrepp.

e Ha kunskaper om mikroorganismers forekomst, tillvéxt, dverlevnad och elimi-
nering samt de faktorer som paverkar detta sasom t.ex. tid, temperatur, vatten-
aktivitet, pH och konserveringsmedel.

e Kunna hur mikroorganismer kan spridas med livsmedel och vilka halsoeffekter
detta kan medfora.

e Kanna till livsmedelsburna smittor och forgiftningar.

e Kanna till toxikologiska begrepp.

e Kunna livsmedelsanknutna toxiska substanser och hur dessa kan ge negativa
hélsoeffekter pa manniskor.

¢ Kunna livsmedelsanknutna allergener och hur dessa kan ge negativa halsoef-
fekter pa manniskor.

e Kunna grundldaggande livsmedelsteknologi och livsmedelshygien samt ha
grundldggande kunskaper om livsmedel inbegripet dricksvatten.

Specifik kompetens

Specifik kompetens syftar till att myndigheten ska kunna géra bedémningar av
bristande efterlevnad, d.v.s. kvalificerade beddmningar av nér en foretagare foljer
lagstiftningen eller inte foljer lagstiftningen. Olika typer av anldggningar har olika
forutsattningar (ravaror, processer etc.) och darmed olika faror och risker. Det be-
tyder att lagstiftningen behover tillampas olika i olika typer av anldggningar/
verksamheter, och olika typer av anlaggningar/verksamheter omfattas ocksa av
olika sarskilda regler. Déarfor maste den specifika kompetensen vara knuten till typ
av anlaggning/verksamhet.

Specifik kompetens behdvs for att inom en viss typ av anldggning/verksamhet
kunna tillampa aktuell lagstiftning och géra beddmningen om bristande efterlev-
nad foreligger inom foljande kontrollomraden;

Infrastruktur, lokaler och utrustning
Ravaror och forpackningsmaterial
Saker hantering, lagring och transport
Hantering och forvaring av avfall
Skadedjur

Rengoring och desinfektion
Vattenkvalitet
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Temperatur

Personlig hygien

Utbildning

HACCP-baserade forfaranden
Information

Sparbarhet

Mikrobiologiska kriterier
Ovriga krav

Livsmedelsverket kommer att jobba med specifika kompetenser i bl.a. kontroll-
handbdcker och specialiseringsutbildningar.
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